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1.2

2.1

2.2

2.3

Vseobecné podmienky poskytovania sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb, elektronickych komunikacénych sieti a inych sluzieb spolo¢nosti
IMAFEX, s. r. 0., Belopotockého 4253/4, 031 01 Liptovsky Mikulas, vydané v sulade so Zakonom SR ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a Zakonom
€.264/2022 Z.z o medialnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o medialnych sluzbach), (d'alej iba ,,VSeobecné podmienky)

Cl. 1. Preambula
Spolocnost IMAFEX, s. r. o.
so sidlom Belopotockého 4253/4,
031 01 Liptovsky Mikulas,
ICO: 36 414 778,
DIC: 2021763986,
IC DPH: SK 2021763986 zapisa-
na v Obchodnom registri Okres-
ného sudu v Ziline, oddiel S.r.o.
vloZka Gislo 14539/L, je v sulade
so Zakonom SR ¢. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikaciach
(d'alej len ,,Zakon*“) podnik ktory
poskytuje elektronické komunikac-
né siete a sluzby.
Spolocnost DSI DATA, s.r.0. so sid-
lom Nam. A. Bernolaka 377, 029
01 Namestovo, ICO: 36399493
DIC:2020129727 na zaklade re-
gistracie udelenej Radou pre vysie-
lanie a retransmisiu ¢. TKR/282 a
v sllade so Zakonom ¢. 264/2022
Z.z 0 medialnych sluzbach a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o medialnych sluzbach)
(dalej len ,Zakon ¢. 264/2022)
je opravnena poskytovat sluzby
retransmisie televiznych programo-
vych sluzieb a zmluvne splnomoc-
nila IMAFEX, s. r. 0. na vykonavanie
vSetkych Ukonov spojenych s touto
¢innostou a Zmluvou.

Cl. 2. Vymedzenie
zakladnych pojmov
,Poskytovatel sluzby* je spolocnost
(IMAFEX, s. r. 0.) ako poskytovatel
Elektronickych komunikacnych
sieti a sluzieb na zaklade Zakona,
tychto VsSeobecnych podmienok
a Zmluvy o poskytovani sluZieb.
Spolocnost (IMAFEX, s. r. 0.) tak-
tiez zabezpecuje retransmisiu te-
leviznych programovych sluzieb a
inych sluzieb na zaklade uzatvore-
nej Zmluvy medzi nou a drZiteflom
opravnenia poskytovat sluzby re-
transmisie spolocnostou DSI DATA,

s.r.o. (dalej ,,Poskytovatel™).
sElektronicka komunikaéna sluz-
ba“ je sluzba v zmysle Zakona teda
sluzba poskytovana UCastnikovi za
odplatu, ktora spociva Uplne alebo
prevazne v prenose signalov v sie-
tach, vratane telekomunikaénych
sluzieb a prenosovych sluzieb v
sietach pouzivanych na rozhlasové
a televizne vysielanie. Sluzba nie je
poskytovanie obsahu ani zabezpe-
¢enie alebo vykonavanie redakc-
ného dohladu nad obsahom pre-
nasanym pomocou sieti a sluzieb
(dalej ,Elektronicka komunikacna
sluzba*“ alebo ,Sluzba*).
,UCastnik“ je fyzickad osoba alebo
pravnicka osoba, ktora je opravne-
na pouzivat alebo pozadovat po-
skytovanie Sluzieb Poskytovatelom
na zaklade Zmluvy o poskytovani
sluzieb.

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8
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LJNTERNET“ je medzinarodna elek-
tronickd komunikacna siet priesto-
rovo neobmedzena a neohranicena.
JMAFEX“ je elektronickd komu-
nikacna siet v zmysle Zakona
teda suUstava vsSetkych funkéne
prepojenych telekomunikaénych,
radiovych, kablovych a inych elek-
tronickych zariadeni vratane sieto-
vych prvkov, ktoré nie su aktivne,
prevadzkovanych a pouZivanych
Poskytovatelom pri poskytovani
komunikacnych sluZieb a sieti, vra-
tane sieti na rozvod el. energie v
rozsahu, v ktorom sa pouZivaju na
prenos signalov a vratane sieti pre
rozhlasové a televizne vysielanie a
kablovych distribu¢nych systémov
a to bez ohladu na druh prenasa-
nych informacii.

,Zmluva o poskytovani sluzieb“
(dalej len ,,Zmluva®) je dokument
spolu s dodatkami a osobitnymi
dohodami, na zaklade ktorej sa Po-
skytovatel zavazuje pripojit Ucast-
nika do sieti IMAFEX, INTERNET a
poskytovat Uéastnikovi dohodnuté
Elektronické komunikacné sluz-
by, sluzby retransmisie alebo iné
Sluzby a Ucastnik sa zavazuje pla-
tit cenu za zriadenie pripojenia do
sieti IMAFEX, INTERNET Poskytova-
telovi za vyuZivanie tychto sluzieb.
Kazdy dalsi vztah, ktory vznikne
medzi Poskytovatelom a Ucastni-
kom po uzavreti Zmluvy, ktorého
predmetom je poskytovanie Elek-
tronickych komunikacnych sluzieb
Poskytovatela Ucastnikovi podla
tychto VSeobecnych podmienok,
sa povazuje za dodatok k Zmluve.

~Servisny technik“ je fyzicka oso-
ba, ktorad je opravnena vykonavat
technické obhliadky, inStalaciu a
servis technickych zariadeni slvi-
siacich s poskytovanim Sluzieb Po-
skytovatela.

,Preberaci protokol“ je pisomny
dokument, na zaklade ktorého
Ucastnik podpisom potvrdi zacatie
poskytovania Sluzieb a dhom pod-
pisu zacina plynat prvy den posky-
tovania tychto SluZieb. Tento do-
kument taktiez presne identifikuje
telekomunikacné, radiové, kablové
a iné elektronické aktivne alebo
pasivne zariadenia Poskytovatela,
prostrednictvom ktorych poskytuje
Elektronické komunikacné sluzby.

,cennik“ je aktualna tarifa Elek-
tronickych komunikacnych sluzieb
Poskytovatela, ktory obsahuje ceny
- tarify za Elektronické komunikac-
né sluzby, sadzobnik poplatkov
za jednotlivé sluzby a dopinkové
sluzby a ostatné sadzby a poplatky
vyplyvajlce zo Zmluvy a VSeobec-
nych podmienok.

2.10,Zriadenie pripojenia“ predstavu-

je sthrn Ukonov, ktorych vykona-

nie zabezpeCuje Poskytovatel a
po vykonani ktorych je mozné pri-
pojit UCastnika do siete IMAFEX,
INTERNET. Zriadenie pripojenia
zahfna nastavenie technickych pa-
rametrov sieti a v pripade, Ze je to
potrebné aj zriadenie a prenajom
pristupového okruhu a instalaciu
potrebnych technickych a inych za-
riadent. .

2.11 ,Prihlasovacie meno_ UCastnika“
slizi na identifikaciu Ucastnika pri
niektorych Elektronickych komu-
nikacnych sluzbach. Prihlasova-
cie meno UcCastnika je pridelené
Ucastnikovi Poskytovatelom spolu
s heslom.

2,12 ,Heslo“ sluzi na overenie autorizo-
vaného pouZzitia Prihlasovacieho
mena Ucastnika.

2.13,Aktivacny poplatok” je poplatok,
ktory zaplati UCastnik za aktivaciu
Sluzby v zavislosti od rozsahu, ale-
bo za opakovanU aktivaciu deakti-
vovanych SluZieb.

2.14 ,Zriad'ovaci poplatok” je poplatok,
ktory zaplati UCastnik za zriadenie
pripojenia alebo vykonané prace,
ktoré s nevyhnutné na aktivaciu
Sluzby a sU dohodnuté v Zmluve.

2.15,DoCasné prerusenie poskytova-
nia sluzieb“ je Gkon Poskytovatela,
ktory doGasne znemozni Ucéastni-
kovi vyuZzivanie Sluzieb.

2.16 ,Porucha“ je taky stav sluzby, kedy
Ucastnik nemdze vyuzivat Sluz-
bu, resp. kedy Sluzba nedosahu-
je dohodnutl droven parametrov
sluzby. Poruchou nie je akékolvek
preruSenie dodavky elektrickej
energie na strane Ucastnika!

2.17 ,Servis“ je suhrn Ukonov a Cin-
nosti poskytovanych Poskytova-
telom za Gcelom odstranenia
poruchy. Za servis sa povazuje aj
dialkové odstranenie poruchy z
riadiaceho centra Poskytovatela
alebo inym zasahom bez priame-
ho alebo osobného kontaktu s
Ucastnikom.

2.18 ,Portal“ je verejne dostupna we-
bova stranka poskytovatela (napr.:
https://portal.imafex.sk/) s aktu-
alnou prezentaciou vsetkych Elek-
tronickych komunikacnych sluzieb
vratane ich popisu, technickych
parametrov a cenovych podmie-
nok. Webova stranka je uréena k
objednaniu (registracii) buducich
Ucastnikov Sluzieb a k spravovaniu
- manazovaniu si existujicich Slu-
Zieb samotnym UZastnikom.

2.19 ,Klientsky Gcet“ je ucet Specifi-
kovany identifikatnym cCislom =
variabilnym symbolom, ktory je
vygenerovany na zaklade riadnej
registracie UCastnika v Portali. Po-
mocou tohto Klientskeho Gctu su
vykonavané platby predplatného
vSetkych Sluzieb, ktoré Ucastnik

vyuziva.

2.20,Kredit“ je kladny zostatok financ-

nych prostriedkov na Klientskom
ucte Ucastnika.

2.21,0bjednavka“ je formular Posky-

tovatela, na zaklade, ktorého si
Ucastnik objednava poskytovanie
Sluzby a definuje svoju poziadav-
ku na jej zriadenie. V Objednavke
su uvedené identifikacné udaje o
Ucastnikovi.

Cl. 3. Popis Sluzieb

3.1 ,Internetové sluzby“ zabezpecuju

nepretrzity pristup do siete INTER-
NET. Podporovana Skala prenoso-
vych rychlosti je 1024 kbps az n x
1024 kbps. Pripojenie UcCastnika
do Internetu je realizované pripo-
jenim do siete IMAFEX, odkial je
prevadzka smerovana do medzina-
rodnej siete INTERNET. Prenosové
médium pre pripojenie Ucastnika
je zabezpecené mikrovinnym spo-
jom Point-to-Point, Point-toMulti-
point, optickou alebo metalickou
kablovou trasou, alebo pevnym
prenajatym digitalnym okruhom
s rozhranim na koncovom bode
Ethernet. Konektivita je zabezpe-
¢ena cez nadnarodnych interneto-
vych operatorov. Sluzbu je mozné
doplnit o prenajaté telekomunikac-
né zariadenie (smerovag, firewall,
router), ktoré zabezpecuje odde-
lenie LAN a WAN komunikacie. K
sluzbam Poskytovatel zabezpeduje
doplnkové sluzby - mailhosting,
serverhosting, webhosting a iné
podla platného Cennika - tarify.

3.2 ,VPN* je permanentné prepojenie

dvoch a viac LAN sieti UCastnika
do jednej virtualnej siete v prostre-
di chrbticovej siete IMAFEX alebo
INTERNET s komunikaénym proto-
kolom IP (Internet Protocol). Preno-
sové kapacity pristupu do VPN su
definované 1024 kbps az n x 1024
kbps. Prenosové médium pre pri-
pojenie Ucastnika je zabezpecené
mikrovinnym spojom Point-to-Po-
int, Point-to-Multipoint, optickou
alebo metalickou kablovou trasou,
alebo pevnym prenajatym digi-
talnym okruhom s rozhranim na
koncovom bode Ethernet. Sluzby
je mozné kombinovat s inymi sluz-
bami, ako napr. videokonferencie,
Internetové sluzby, Hlasové sluzby.

3.3 ,Hlasové sluzby - VOIP“ s posky-

tované v ramci platnej legislativy
a zakonov SR. Terminacia hovorov
je smerovanie UCastnikove] hlaso-
vej prevadzky k alternativnym hla-
sovym operatorom s prislusnym
oneskorenim. Prenos hlasovej
prevadzky zabezpecuje IP protokol
(VolP). Hlasoveé sluzby sa poskytuju
na zaklade VSeobecnych podmie-
nok sluzby ,IMAFON*.

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

»Televizne programové sluzby“ su po-
skytované v ramci platnej legislativy a
zakonov SR v rozsahu registracie ude-
lenej Radou pre rozhlasové vysielanie
(,aktualne Rada pre medialne sluzby“)
a retransmisiu SR ¢. TKR/282.

Cl. 4. Podmienky
na uzavretie Zmluvy

Budici Ucastnik o uzatvorenie

Zmluvy v sulade s tymito VSeobec-

nymi podmienkami predlozi Posky-

tovatelovi na prislusSnom formulari
riadne vyplnenl a podpisani Ob-
jednavku alebo tato Objednavku
vyhotovi riadnym vyplnenim re-
gistracného formulara na Portali

Poskytovatela. Takto vyhotovené

Objednavky v sulade s tymito VSe-

obecnymi podmienkami povazuje

Poskytovatel za navrh na uzavretie

Zmluvy, pokial nie je uvedené inak.

Budduci Ucastnik je povinny pred-

lozit na poziadanie preukaz totoz-

nosti potrebny k jeho identifikacii

a k prevereniu splnenia podmie-

nok nevyhnutnych na uzatvorenie

Zmluvy. Poskytovatel je opravneny

s preukazom totoznosti narabat v

sllade so Zakonom § 86 odst. 1.

pismeno e).

Buduci Ucastnik je svojim navrhom

viazany na uzatvorenie Zmluvy po

dobu 30 dni odo dna dorucenia

Objednavky Poskytovatelovi. V tej-

to lehote je Poskytovatel povinny

oznamit budldcemu Ucastnikovi
moznost a podmienky poskytnutia
pozadovanych sluzieb.

V pripade, ze Poskytovatel ma za-

ujem uzatvorit s buduicim Ucastni-

kom Zmluvu, Poskytovatel vyhotovi
zmluvu a obidvaja ju na znak sU-
hlasu st povinni podpisat.

Poskytovatel je opravneny odmiet-

nut uzavretie Zmluvy o poskytovani

sluzieb, ak:

4.5.1 jej poskytovanie v poZadova-
nom mieste, alebo v poza-
dovanom rozsahu je technic-
Ky pre Poskytovatela ne-
uskutocnitelné,

4.5.2 budici UCastnik nedava za-
ruku, Ze bude dodrziavat
Zmluvu, pretoze je dlZznikom
Poskytovatela, alebo iného
telekomunikacného podni-
ku, alebo niektory z podnikov
uz predtym odstupil od Zmlu-
vy s nim alebo vypovedal
zmluvu s nim,

4.5.3 buduici Ucastnik nesuhlasi s
tymito VSeobecnymi pod-
mienkami a nesplnil si povin-
nosti podla bodov 4.1 a 4.2
tychto VSeobecnych podmie-
nok, alebo jej uzavretie by
bolo v rozpore so zakonmi
SR alebo dobrymi mravmi.

V pripade odmietnutia uzatvorenia

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

Zmluvy s budicim U&astnikom, je
Poskytovatel' povinny oznamit tito
skutoénost budicemu Ucastnikovi
najneskor do 30 dni od dorucenia
Objednavky.

Cl. 5. Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je:

5.1.1 zavazok Poskytovatela Zria-
dit pripojenie Ucéastnika do
siete IMAFEX a poskytovat
Ucastnikovi pocas trvania
Zmluvy objednané Sluzby a
plnit vSetky dalSie povinnos-
ti tak, ako suU vyslovne uve-
dené v tychto VSeobecnych
podmienkach a v Zmluve,

5.1.2 zavazok Ucastnika platit
Poskytovatelovi za plnenie
jej zavazkov odplatu a po-
platky podla Zmluvy a plat-
ného Cennika a plnit vSetky
dalSie povinnosti tak, ako
s vymedzené v Zmluve a v
tychto VSeobecnych pod-
mienkach alebo tak ako z

3 tychto dokumentov vyplyvaja.

Ucastnik berie na vedomie, Ze

niektoré z poskytovanych Interne-

tovych sluzieb si poskytované s

agregaciou, t.z. s priradenim urdci-

tym spbésobom limitovanych a zdie-
lanych kapacitnych zdrojov v sieti

IMAFEX.

Vlastnicke pravo k akémukolvek

vybranému technickému zariade-

niu prechadza na U¢astnika az Uupl-
nym uhradenim klpnej ceny tohto
vybraného technického zariadenia,
pokial sa Poskytovatel a Ucastnik
na kdpe konkrétneho technického
zariadenia vyslovne dohodli resp.

k dohode doslo v samostatnom

zmluvnom dokumente.

Cl. 6. Povinnosti Poskytovatela
Poskytovatel je povinny, pokial
mozno vopred a v€as oznamit
UcGastnikovi bud priamo, alebo
inym vhodnym spdsobom (zverej-
nenim na svojej web stranke www.
imafex.sk) obmedzenie, preruse-
nie, zmeny alebo iné nepravidel-
nosti v poskytovani sieti a sluzieb.
Tato povinnost sa nevztahuje na
¢as mimoriadnej situacie.

V pripade, Ze nastane Porucha, za
ktorej vznik je zodpovedny Posky-
tovatel, je povinny odstranit taku-
to Poruchu v najkratSom moznom
Case na zaklade oznamenia Ucast-
nika o Poruche. Tato povinnost pla-
ti vSak len vtedy, ak odstranenie
Poruchy spociva vyluéne na tech-
nickych a personalnych kapacitach
Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych
pripadoch sa uréi primerana lehota
podla povahy Poruchy.

V pripade, Ze za vznik Poruchy je
zodpovedny Poskytovatel, usku-



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

toCnuje sa odstranenie Poruchy
bezodplatne a na svoje naklady.
Odstranovanie Poruchy, za vznik
ktorej je zodpovedny Ucastnik, je
Poskytovatel opravneny uskutoc-
novat na zaklade Ziadosti Ucastni-
ka v lehote dohodnutej zmluvnymi
stranami, a to za odplatu a na na-
klady Ucastnika.

VSetky informacie o stave poskyto-
vanych sluzieb a pripadnych zme-
nach sa nachadzaji na URL adre-
sach: www.imafex.sk.

Poskytovatel je zodpovedny za
akukolvek Poruchu bez ohladu na
jej trvanie, charakter a zavaznost
len v pripadoch, ked Porucha bola
spdsobend zavinenym porusenim
povinnosti Poskytovatela zo Zmlu-
vy Vv rozsahu a spdsobom vyplyva-
jlicim z tychto VSeobecnych pod-
mienok.

Zodpovednost Poskytovatela pri
nedodrZzani podmienok Zmluvy,
najma za Skody spdsobené v do-
sledku neposkytnutia, ¢iastocného
poskytnutia Sluzby je obmedzena
na povinnost vratit pomerni cast
uz zaplatenej ceny za neposkytnu-
t(, CiastoCne poskytnutd Sluzbu,
resp. pomerne znizit cenu za Sluz-
bu za obdobie neposkytnutia, Cias-
tocného poskytnutia Sluzby, a to
na zaklade pisomnej zZiadosti adre-
sovanej Poskytovatelovi najneskor
do 3 mesiacov od posledného dna
prislusného obdobia, inak toto pra-
vo UcGastnika zanika.

Poskytovatel nezodpoveda za Sko-
dy, ktoré vznikli U¢astnikovi a sU-
visia s obsahom a bezpecnostou
prepravovanych sprav a Udajov v
sieti IMAFEX, INTERNET.

S ohladom na charakter poskyto-
vanych sluzieb podla ¢l. 3 tychto
VSeobecnych podmienok je vy-
hradne Ucastnik zodpovedny za
druh a objem dat, informacii a
Gdajov prenesenych v ramci tychto
Sluzieb. Poskytovatel nezodpove-
da za skody, ktoré vznikli U¢astni-
kovi ako nasledok spammingu a/
alebo pdsobenia virusov a pod. a
slvisia s prenosom dat nevyziada-
nych Ucastnikom, a to bez ohladu
na ich druh a sposob ich vzniku. Na
zabranenie vzniku takychto $kod
a na obmedzenie Skodlivych na-
sledkov zlomyselného konania tre-
tich os6b odporica Poskytovatel
Ucastnikovi inStalaciu a pouZzivanie
Specializovanych programov na
prevenciu a odstranenie pocitaco-
vych virov a spamu. UCastnik berie
na vedomie, Zze s ohladom na ust.
§ 109 Zakona Poskytovatel nie je
opravneny zistovat a/alebo preu-
kazovat pdvod prenesenych dat.
Poskytovatel nenesie zodpoved-
nost za nemoznost dorucenia
spravy prostrednictvom elektro-
nickej posty, ak bolo spdsobené
tretou osobou alebo technickymi
obmedzeniami siete INTERNET.

6.10V pripade, ak s sluzby poskyto-

vané s agregaciou, nemodze byt
UGastnikovi garantované dodr-
Zanie kapacitnych (rychlostnych)
parametrov takto poskytovanych
sluzieb. Z uvedeného vyplyva Zze

6.11 Poskytovatel zarucuje UcCastnikovi

v pripade tychto sluZieb (poskyto-
vanych s agregaciou) len cielovu a
CasovU dostupnost sluzieb.

6.12 Poskytovatel nezodpoveda za Ziad-

ne Skody spésobené prezradenim
UcCastnikovho Hesla, ktoré si Ucast-
nik sdm zvolil alebo mu bolo pride-
lené a ktorého utajenie je povinny
si sdm zabezpecit.

6.13 Poskytovatel je povinny v pripade

vzniku Skody, za ktorl preukéaza-
telne zodpoveda, nahradit Ucastni-
kovi Skodu v uréenom rozsahu, nie
vSak usly zisk.

6.14 Poskytovatel je podla vlastného vy-

beru opravneny nahradit Ucastni-
kovi Skodu, za ktor( preukazatelne
zodpoveda bud v peniazoch alebo
uvedenim do pdvodného stavu, ak

je to mozné.

6.15 Poskytovatel nezodpoveda za zni-
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7.2

7.3
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Zenie kvality alebo vypadky Sluzby
sposobené tretou stranou.
Poskytovatel nezodpoveda za Sko-
du, ktora vznikla v dbésledku okol-
nosti, resp. skutoCnosti charakteru
vy$$ej moci, ako napr. havarie cha-
rakteru zivelnych pohréom, poveter-
nostné vplyvy, vypadky elektrickej
energie, krizové situacie, teroristic-
ké Gtoky, epidémie, branna poho-
tovost Statu a iné okolnosti, ktoré
sU okolnostami vylucujlucimi zod-
povednost podla pravnych predpi-
sov Slovenskej republiky.

_ €l. 7. Povinnosti Uéastnika
UcGastnik je povinny umoznit pine-
nie vSetkych povinnosti Poskytova-
tel'a pocas celej doby trvania Zmlu-
vy, vratane poskytnutia sic¢innosti
pozadovanej zo strany Poskytova-
tela.

Ugastnik je povinny vyuZivat Sluzby

len spdsobom, ktory je v silade so

Zmluvou, zakonmi Slovenskej re-

publiky, tymito VSeobecnymi pod-

mienkami pripadne s pisomnymi
navodmi a pokynmi Poskytovatela.

UcGastnik sa zavazuje platit vSetky

penazné zavazky véas a v dohod-

nutej vySke v sllade s podmienka-

mi Zmluvy.

UCastnik sa zavazuje nezneuzit

Ziadnu zo SluZieb na:

7.4.1 podporu, vytvorenie priesto-
ru alebo na zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej ale-
bo nevhodnej aktivity vrata-
ne prenosu obscénnej ale-
bo urazlivej komunikacie ale-
bo uverejnovanie takychto
materidlov na sieti INTER-
NET a IMAFEX, rozSirovanie
pocitadovych virusov, ne-
opravneny zasah do mate-
ridlov podliehajlicich autor-
skému pravu alebo do vlast-
nickych materialov, alebo

7.5

7.6

7.7

7.8

publikovanie ohovaracskych
materialov,
narusenie bezpecCnosti a
integrity systému alebo siete
pokusom o ziskanie neo-
pravneného pristupu k da-
tam, systémom alebo sie-
tam, alebo ich pouZzitim, vra-
tane akéhokolvek pokusu
o preskisSanie, preverenie
alebo otestovanie zranitel-
nosti systému alebo siete,
alebo o porusenie bezpec-
nostnych opatreni alebo
opatreni na kontrolu pristu-
povych prav bez vyslovného
povolenia Poskytovatela sys-
tému alebo siete,
svojvolné pokusy o pretaze-
nie systému a iné zlovolné
kroky,
7.4.4posielanie nevyziadanych a/
alebo obtazujlcich sprav do
diskusnych for (,off-topic po-
sting“) a/alebo jednotlivym
adresatom  (,spamming”),
najma prostrednictvom elek-
tronickej posty, Facebook,
Instagram, WhatsApp, Viber,
Telegram alebo webchatu
a inych messengerov, Utoky
prostrednictvom odposlu-
chu, Utoky zamerané na po-
tlaéenie Sluzieb, DoS Utoky,
zverejhovanie spamu na
komunikaCnych  adresach
newsgroups, Utoky na drovni
aplikacii inak zodpoveda Po-
skytovatelovi za Skody, ktoré
mu v dosledku takéhoto ko-
_nania vzniknda.
Ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo
spravcom vnutornych rozvodov, po-
trebnych pre pripojenie zariadenia
Ucastnika/Poskytovatela, je povin-
ny zabezpecit na svoje naklady a
zodpovednost suhlas vlastnika a/
alebo spravcu vnutornych rozvo-
dov s umiestnenim komponentov,
najma potrebnych koncovych za-
riadeni s vybudovanim potrebnych
kablovych tras, ako aj s vyuZitim
vnutornych rozvodov na zriadenie
pripojenia a poskytovanie Sluzieb v
pozadovanom rozsahu. V pripade,
ak je Ucastnik vlastnikom a/alebo
spravcom predmetnych vnutor-
nych rozvodov, kona tak sédm a vo
vlastnom mene.
UCastnik nema pravo si sam zme-
nit pridelend IP adresu. Umyselna
zmena pridelenej IP G¢astnikom,
sa povazZuje za hrubé porusenie
zmluvy. Poskytovatel ma narok na
Ghradu Skody, ktora mu vysSie uve-
denym konanim UcCastnika vznikla.
V pripade znicenia, akéhokolvek
poskodenia, straty, odcudzenia
alebo akéhokolvek iného znehod-
notenia ktoréhokolvek z pouzitych
technickych zariadeni je UCastnik
povinny nahradit Poskytovatelovi
Skodu, ktord mu v dosledku toho
vznikne, vratane uslého zisku.
UGastnik sa zavazuje, Ze Poskyto-

7.4.2

7.4.3

8.1

8.2

8.3

8.4

vatelom dodané, alebo prenajaté
technické alebo iné zariadenia ne-
budl bez pisomného suhlasu Po-
skytovatela kamkolvek premiest-
nované. Ucastnik nedovoli, aby
sa s tymito zariadeniami manipu-
lovalo, menili sa Poskytovatelom
nastavené parametre a pod. V
pripade nedodrzania uvedenych
podmienok, nesie vyhradne Ucast-
nik zodpovednost za Skodu spdso-
benl ich nedodrzanim. Ucastnik je
plne zodpovedny za zabezpecenie
protipoziarnej ochrany zariadeni
poskytovanych Poskytovatelom v
rozsahu stanovenom vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Cl. 8. Niektoré opravnenia
Poskytovatela
Poskytovatel je opravneny docas-
ne prerusit poskytovanie sluzieb
bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek porusenie Zmluvy v po-
trebnom rozsahu a to najma z do-

vodu:

8.1.1 verejnej bezpecnosti alebo
iného verejného zaujmu, pri-
padov vysSej moci, rozhod-
nutia prislusného organu,
pre vykon oprav a prac po-
trebnych pre prevadzku, ale
bo v snahe vyhnit sa chy-
bam v systéme,

ak Ucastnik je v omeSkani
alebo nezaplati splatni od-
platu podla Zmluvy a to az
do ¢asu Uplného uspokoje-
nia celej pohladavky Posky-
tovatela zodpovedajdcej ta-
kémuto zavazku Ucastnika,
vratane jej prisluSenstva ale-
bo do zaniku Zmluvy,
zneuzivania sluzieb, pricom
za zneuzivanie sluZieb sa
povazuje najma kazdy pri-
pad, ked Ucastnik porusi
svoj zavazok podla bodu 7.4.
a 7.6 tychto VSeobecnych
podmienok, ako aj v pripa-
de kazdého porusenia tychto
VSeobecnych  podmienok,
Zmluvy alebo Zakonov SR.
Poskytovatelovi patri odplata pod-
la Zmluvy v celom rozsahu aj v
pripade, Ze Poskytovatel prerusi
poskytovanie sluzieb podla bodov
8.1.1 az 8.1.3 tychto VSeobecnych
podmienok, a to po cely ¢as kedy
bude poskytovanie sluzieb preru-
Sené s vynimkou prerusenia po-
skytovania sluZieb pre vykon prac
potrebnych pre prevadzku alebo v
snahe vyhnut sa chybam v systéme.
Poskytovatel je tiez opravneny za-
viest dodatoCné spdsoby ochrany
siete, pokial je to potrebné z dévo-
du ochrany Ucastnika alebo systé-
mu a pokial zavedenie tejto ochra-
ny nevyvola dodato¢né naklady zo
strany UCastnika.

Poskytovatel je opravneny usku-
toénit akékolvek softvérové alebo
hardvérové zmeny v systéme, ak
takéto zmeny nemajl za nasledok

8.1.2

8.1.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

podstatné zniZenie kvality poskyto-
vanych sluzieb.

Cl. 9. Ceny a platobné

podmienky

Ceny za prace a_Sluzby Poskyto-
vatela sU medzi U¢astnikom a Po-
skytovatelom stanovené zmluvne.
Vysledna cena za vyuzitie Sluzieb
je suctom cien za jednotlivé poloz-
Ky tvoriace pripojenie UcCastnika,
ktoré sa skladaji z jednorazového
Zriad'ovacieho alebo Aktivaéného
poplatku za zriadenie Sluzby a pra-
videIného mesacéného, polrocného
alebo roéného poplatku za kazdu
poskytovanu Sluzbu.
Poskytovatel zverejiuje Cennik a
ma pravo na zmenu Struktiry a
vySky cien za poskytované Sluzby.
Poskytovatel' je povinny oznamit
Ucastnikovi zvySenie cien na tr-
valom nosici, jasnym a zrozumitel-
nym spbsobom, aspon 1 mesiac
pred dnom Gcinnosti ich zvySenia a
zaroven ho informovat o prave na
odstlpenie od zmluvy podla usta-
novenia § 87 ods. 9 Zakona.
Poskytovatel ma pravo do Cennika
doplnat poplatky za administrativ-
ne, servisné a iné Ukony a prace
poskytnuté v stlade s uzatvorenou
Zmluvou a tymito VSeobecnymi
podmienkami.
Poskytovatel ma pravo do Cennika
doplnat dalSie poplatky a pokuty
za poskytnuté prace a sluzby, ktoré
boli vykonané na zaklade nedodr-
Zania alebo poruSenia tychto VSe-
obecnych podmienok a Zmluvy zo
strany UCastnika, a to za podmien-
Ky splnenia informacnych povin-
nosti uvedenych v ustanoveni § 87
ods. 9 a 10 Zakona.
Fakturacnym - actovacim obdo-
bim Ucastnika je spravidla prebie-
hajuci kalendarny mesiac, ak ne-
bolo dohodnuté inak. Iné obdobie
ako jeden kalendarny mesiac musi
byt Specifikované v Zmluve alebo
v Cenniku a za necelé mesiace sa
tieto poplatky Gc¢tuju vo vyske 1/30
za kazdy zapocaty den.
Ceny za poskytované sluzby sa za-
¢inaji uctovat odo dnia Aktivacie
sluzby Ucastnikovi.
Cenu_ sluzieb vyuctuje Poskytova-
tel' UCastnikovi danovym dokla-
dom, spravidla faktlrou. Faktura
je splatna do datumu splatnosti
uvedeného na faktdre resp. v Por-
tali inhned. Pri nedodrzani terminu
splatnosti faktiry si Poskytovatel
vyhradzuje pravo pozastavit posky-
tovanie sluzieb az do Casu splate-
nia pohladavky.
Sluzby mozu byt poskytované aj for-
mou predplatného. VySku predplat-
ného si urcuje kazdy UCastnik sam
prostrednictvom svojho Klientské-
ho Gctu, ktory je vedeny na webom
registracnom Portéli a to tak, aby
v den splatnosti pausalnych, akti-
vacnych, zriad'ovacich alebo inych
poplatkov bolo na GcCte Gcastnika
dostatocné mnoZstvo financnych

9.9

prostriedkov pre vykonanie Uhra-
dy. Rozhodny datum zahajenia po-
skytovania Sluzieb je splnenie si
vSetkych platobnych podmienok,
t.j. dostatocného Kreditného limitu
zostatku finanénych prostriedkov
na Klientskom UGcte pre vykonanie
predplatného prislusnej Sluzby.
Prvym prihlasenim Gcastnika Sluz-
by do registracného Portalu resp.
pripojenim UcCastnika k poskyto-
vanym Sluzbam, dbjde k automa-
tickému nastaveniu tkz. exspirac-
ného datumu (datum ukoncenia
predplatného). V pripade, Ze Gc¢ast-
nik uhradi ciastku predplatného
nizSiu ako je stanovené v Cenniku
za prislusnu Sluzbu a s tym sQvisia-
cich poplatkov, nie je mozné platbu
povazovat za riadnu Uhradu pred-
platného a dbjde k automatickému
preruseniu poskytovanych Sluzieb
a to az do vyrovnania predpisanej
vySky platby.

9.10 Kazdy dalSi poplatok pre plynulé

9.11

9.12

aktivovanie nasledujliceho mesac-
ného obdobia by mal byt uhradeny
tak, aby zodpovedajlica financna
Ciastka bola na Ucéte poskytovate-
la s uvedenim prislusného varia-
bilného symbolu pripisana najne-
skor v den exspiracie. V opacnom
pripade, bude pristup k sluzbam
pozastaveny a k obnoveniu posky-
tovanych sluzieb dbjde najneskér
do 1 hodiny po pripisani prislusnej
platby a prislusnych poplatkov za
opatovné pripojenie v prospech
bankového Gctu poskytovatela.
UCastnik berie na vedomie, Ze
vSetky platby je nutné vykona-
vat vyhradne bezhotovostnym
prevodom v prospech bankové-
ho Gctu Poskytovatela vedené-
ho v Tatra banke a.s. pod Cislom
SK5511000000002621128276,
pripadne hotovostnym vkladom na
pobockach Tatra banky a.s.
UCastnik berie na vedomie, Ze je
povinny pri platbach uvadzat pris-
lusny variabilny symbol, ktory mu
bol prideleny pri registracii v Klient-
skom portali. V opaénom pripade
nie je mozné platbu identifikovat
a Ucastnikovi ktory takto neiden-
tifikovana platbu vykonal, bude
pristup k Sluzbam obnoveny az
dodatocnym priradenim tejto plat-
by. Dodato¢né priradenie platby je
mozné vykonat len na zéklade pi-
somnej ziadosti UCastnika, ktory je
povinny v tomto pripade poskytnut
dostatoc¢né informacie pre spravnu
identifikaciu nespravne vykonanej
platby.

9.13V pripade platby Ucastnika fak-

tdrou, je Ucastnik povinny uhra-
dzat svoje zavazky vyplyvajlce
zo zmluvného vztahu zaloZzeného
Zmluvou riadne a v€as. Za riadnu
Uhradu sa povazuje Uhrada obsa-
hujlca spravne uvedené vsSetky
hlavné identifikacné znaky, ktoré
sl uvedené na faktlre, najma va-



9.14

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

riabilny symbol, Giastku a d&islo
Uctu Poskytovatela. Bez uvedenia
spravneho variabilného symbolu
nie je mozné platbu priradit. Za
véasnu Uhradu sa povazuje Uhra-
da pripisana na ucet Poskytova-
tela najneskdr v den splatnosti
faktary. To isté plati pre fyzické aj
pravnické osoby. V pripade nepri-
pisania platenej sumy v _prospech
UCtu Poskytovatela je UGastnik s
platbou v omeskani.

Ucastnik sthlasi, Zze akékolvek fi-
nancné zalohy, platby a preplatky
uhradené podla Zmluvy a Cennika
mozZu byt zapocitané na splatenie
akychkolvek inych preukazatel-
nych pohladavok Poskytovatela
voCi Ucastnikovi.

Cl. 10. Reklamaény poriadok
Ucastnik je opravneny uplatnit re-
klamaciu:

10.1.1 proti vySke (cCtovanej
ceny, v pripade ak nebola
vylctovana v sulade so
Zmluvou, VSeobecnymi
podmienkami a platnym
Cennikom v ¢ase poskyto-
vania Sluzieb,

tykajdcu sa kvality Sluz-
by v pripade poskytnutia
sluzby v rozpore s ustano-
veniami Zmluvy a tychto
. VSeobecnych podmienok.
Ucastnik je opravneny pozadovat
vratenie pomernej ¢asti ceny za
¢as neposkytovania Sluzby v pri-
pade zavinenia Poskytovatelom;
toto pravo musi uplatnit najneskor
do 3 mesiacov po obnoveni Sluzby.
Reklamaciu proti vySke Gctovanej
ceny, alebo kvalite poskytnutej
Sluzby je Ucastnik povinny podat
pisomne a dorucit do 30 dni odo
dna dorucenia spornej faktlry,
alebo reklamovaného poskytnu-
tia Sluzby, pricom uplatnenie re-
klamacie nema odkladny Gcinok
resp. nezbavuje UcCastnika povin-
nosti uhradit fakturovan( cenu za
poskytovanie sluzby v lehote jej
splatnosti.

UGastnik si moze reklamaciu
uplatnit bud’ v sidle Poskytovate-
I'a, alebo na nasledovhom emaily:
ekonom@imafex.sk. Reklamacia
musi obsahovat Identifikacné
Gdaje Ucastnika, predmet rekla-
macie a telefonicky alebo emai-
lovy kontakt na osobu uplatiujic
reklamaciu v mene Ucastnika.
Poskytovatel sa zavazuje riesit re-
klamaciu a oznamit Ucastnikovi
pisomne na trvalom nosic¢i napr.
emailom) vysledok reklaméacie
do 30 dni od uplatnenia reklama-
cie, pokial pisomne neinformoval
UCastnika o tom, Ze existuju do-
vody a lehotu potrebuje predizit o
dalSich 30 dni, inak sa reklamacia
povaZuje za uznanu vid § 91 ods.
4 Zakona. Oznamenie o vysledku
preSetrenia reklamacie obsahuje
minimalne den podania reklama-

10.1.2

10.6

111

11.2
11.3

11.4

11.5

11.6

cie, Cislo reklamacie, sposob vy-
bavenia reklamacie a oznacenie
Poskytovatel.

V pripade, Ze reklamacia proti vys-
ke GCtovanej ceny alebo reklama-
cia poskytovanych sluzieb bude
Poskytovatelom uznana za opod-
statnend, bude tato zohladnena
a zucétovana v najblizSom vyucto-
vani.

Cl. 11. Doba platnosti zmluvy
a jej ukoncenie
Ak zmluvnymi stranami nebolo do-
hodnuté inak, Zmluva nadoblda
platnost a G¢innost dhom jej pod-
pisu oboma zmluvnymi stranami;
ak medzi podpismi jednotlivych
stran je Casovy odstup, podpisom
posledného Ucastnika. Zmluvu je
mozné v zmysle § 84 ods. 2 Za-
kona uzatvorit, menit aj inou ako
pisomnou formou tak, aby bol pre-
ukazatelny prejav vole Ucastnika.
Zmluva sa uzatvara na dobu neur-
¢ita.
Po uplynuti doby viazanosti zavé-
zok Ucastnika odoberat Sluzby
pokracuje dalej, kedze Zmluva je
uzatvorena na dobu neurcita.
V pripade, Ze U¢astnik vypovie ale-
bo svojim konanim ukondi trvanie
zmluvného vztahu s Poskytovate-
lom pred uplynutim dohodnutej
doby viazanosti, teda porusi svoj
zavazok odoberat Sluzby po urci-
td dobu, méa Poskytovatel narok
na zaplatenie poplatku vo vySke
uréenej nasledujicim sposobom:
suma pravidelného mesacného
poplatku za sluzby poskytované na
zaklade tejto Zmluvy vynasobena
poctom mesiacov, ktoré zostavaju
do konca doby viazanosti, na kto-
rd bola Zmluva uzatvorena. Plat-
nost Zmluvy sa ukon¢i poslednym
dnom mesiaca, v ktorom Ucastnik
Poskytovatelovi uhradil odstupné.
Poskytovatel mozZe jednostranne
odstlpit od zmluvy, ak Ucastnik
nedodrZiava alebo porusuje nie-
ktoré z ustanoveni v ¢lankoch 7.1
az 7.4 a 7.6 tychto VSeobecnych
podmienok a taktiez v pripadoch,
ked nie je schopny poskytovat
Sluzby v dohodnutom rozsahu,
alebo pozadovanej kvalite a to
predovsetkym z doévodov technic-
kej neuskutoCnitelnosti dalSieho
poskytovania Sluzby.
UCastnik moze jednostranne od-
stlpit od zmluvy, ak mu Poskyto-
vatel:
11.6.1 oznami zmenu VSeobec-
nych podmienok alebo
Zmluvy a UGcastnik tieto
zmeny neakceptuje,
11.6.2 opakovane, ani po rekla-
mécii neposkytuje sluzbu
podla Zmluvy, alebo ju
opakovane poskytuje s
podstatnymi vadami - Po-
ruchami,
opakovane neodstrani
reklamovan( vadu Sluzby

11.6.3

11.7

11.8

11.9

v uréenom Case.

Ucastnik aj Poskytovatel mozu vy-
povedat Zmluvu uzavretl na dobu
neurcitd z akéhokolvek ddvodu
alebo bez udania dévodu v slla-
de s ¢l. 11.12 tychto VSeobecnych
podmienok a Zmluvou.

UcGastnik, v priebehu poskytova-
nia Sluzieb, ma po prihlaseni sa
do Zakaznickej zony na Uvodnej
stranke, moznost pozastavenia
Sluzby / zniZenia rychlosti inter-
netovej Sluzby a to okrem Ucastni-
kov, ktory maju zavazok viazanos-
ti, teda zavazok minimalnej doby
odoberania sluzieb.

V pripade vyuzitia pozastavenia
sluzby / zniZenia rychlost inter-
netovej sluzby Specifikovaného v
¢lanku 11.8 Vseobecnych pod-
mienok sa na kazdy mesiac akti-
vuje sluzba IMAFiber StandBy (2
€). Pre znizenie rychlosti interneto-
vej sluzby sa na kazdy mesiac ak-
tivuje sluzba IMAFiber BackUp (5
€). Po uplynuti mesiaca sa auto-
maticky strhne dalsi poplatok, po-
kial ma zakaznik dostatok kredi-
tu, alebo ostane pozastavené bez
reaktivacie, pokial kredit nestaci.
Po opétovnej aktivacii (reaktivacii)
Ucastnikom sa posunie expiracny
datum beznych sluzieb od datumu
reaktivacie,poplatok sa aktivuje
vZzdy na celé fakturacné obdobie
i v pripade ukoncenia prerusenia/
znizenia rychlosti pred koncom
fakturacného obdobia.

11.10 Pokial Ugastnik platbu uskuto&n,

platba sa automaticky naparuje
na vSetky dosial neuhradené dlz-
né predpisy z minulého obdobia.
Pokial pripadne uZ nastala dalSia
exspiracia, déjde k Uhrade aktual-
neho obdobia. Po sparovani zosta-
ne pripadny preplatok ako kredit
pre dalSie obdobie. Pokial ucast-
nik nezaplati, dojde pri nasledu-
jlcej exspiracii k zablokovaniu
sluzby. Odblokovanie prebehne az
potom, ¢o Ucastnik doplati vSetky
dizné cCiastky, a bude mat na Géte
dostatok kreditu pre pokrytie dal-
Sieho obdoba.

Poplatok sa aktivuje vZdy na celé
fakturacné obdobie i v pripade
ukonCenia  prerusenia/znizenia
rychlosti pred koncom fakturacné-
ho obdobia.

DalSie preruSenie/znizenie rych-
losti internetu bude mozné az po
vycerpani nového predplateného
obdobia, ale je mozné ho naplano-
vat dopredu na zaciatok nasledu-
jacej periody.

1111 Zmluva zanikd v pripade smr-

ti UCastnika - ak je Ucastnikom
fyzickd osoba (podnikatel aj
nepodnikatel), alebo zanikom
spolo¢nosti - ak je UCastnikom
pravnickd osoba a zanikla bez
pravneho nastupcu. V takomto
pripade Zmluva kon&i dnom pra-
voplatného dokladovania takejto
skutocnosti.

11.12 Vypovedna lehota je jeden (1) ka-

lendarny mesiac, je rovnaka pre
Poskytovatela aj Ucastnika, a zaGi-
na plynat prvym diiom mesiaca na-
sledujlceho po doruceni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

11.13 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek

dovodu nie je Poskytovatel povin-
ny vratit UCastnikovi Aktivacné a
Zriadovacie poplatky. Ucastnik
je povinny vratit Poskytovatelovi
vSetky technické zariadenia pri-
padne iné veci, ktoré sl v jeho vy-
luénom vlastnictve.

11.14 Poskytovatel' pri zaniku Zmluvy
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12.3
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zaSle Ucastnikovi konec¢né vyuc-
tovanie, ktoré je Ucastnik povinny
uhradit.

Cl. 12. Zmena Zmluvy,
Sluzieb a VSeobecnych
podmienok
Poskytovatel je opravneny Vseo-

becné podmienky menit.
Poskytovatel a UCastnik sa dohod-
li, Ze v pripade zmeny alebo dopl-
nenia Vdeobecnych podmienok je
Poskytovatel povinny Ucastnika
o tychto zmenach a doplnkoch
informovat a to na trvanlivom no-
si¢i, jasnym a zrozumitelnym spo-
sobom, aspon mesiac vopred a
zaroven ho informovat o prave na
odstlpenie od Zmluvy bez sankcii
podla bodu 12.6. tychto VSeobec-
nych podmienok ak tieto zmeny
neakceptuje. Oznamovacia po-
vinnost je splnena aj oznamenim
UGastnikovi SMS spravou, Ze do-
Slo k podstatnej zmene VSeobec-
nych podmienok a kde sa s tymito
zmenami mdze oboznamit.
UGastnik ma pravo pocas plat-
nosti Zmluvy pisomne poziadat o
vykonanie zmeny Zmluvy. Zmluvu
je mozné zmenit len na zaklade
dohody oboch zmluvnych stran, v
pisomnej forme okrem pripadov
uvedenych v ¢lanku 12.5 tychto
VSeobecnych podmienok. Predlo-
Zenim riadne vyplnenej Objednav-
ky alebo vyplnenim registracného
formulara na Portali Poskytovatela
moze Ucastnik poziadat o zriade-
nie novej Sluzby, zmenu paramet-
rov Sluzby, alebo zruSenie Sluzby,
pokial nie je dohodnuté inak. Vys-
Sie popisané Ukony v tomto ¢lanku
sa podla tohto bodu povazuju za
navrh na zmenu, pripadne zru-
Senie Sluzby. Ucastnik je povinny
uviest popis pozadovanej zmeny,
identifikovat povodni Objednav-
ku a Zmluvu, ktorej sa tato zmena
tyka.

UGastnik a Poskytovatel sa do-
hodli, Ze akceptaciou Objednavok
uvedenych v bode 12.3 tychto
VSeobecnych podmienok Posky-
tovatelom sa povazuje za zmenu
rozsahu poskytovanych Sluzieb,
dohodnutd obidvomi zmluvnymi
stranami.

Na dohodu o zmene Zmluvy sa
nevyZaduje pisomna forma v

12.6

131

pripadoch ak sa menia Sluzby,
VSeobecné podmienky alebo Cen-
nik. Dohoda o zmene ceny Sluzieb
podla Cennika medzi Poskytovate-
lom a UGastnikom sa povaZuje za
platne uzavreti okamihom prvého
vyuzitia Sluzieb pocas UcCinnosti
zmenenej ceny Sluzieb podla Cen-
nika, s ktorymi bol Ucastnik riadne
oboznameny (podla bodu 9.2) a
to s uc¢innostou ku dnu nadobud-
nutia G¢innosti prislusnej zmeny.
Rovnaky princip (vySSie popisany)
dohody o zmene sa vyuzije aj pri
zmene VSeobecnych podmienok.

UCastnik ma pravo pri zmene
Zmluvy zo strany Poskytovate-
l'a odstupit od Zmluvy do jedné-
ho mesiaca odo dfa oznédmenia
zmeny Zmluvy UcCastnikovi, bez
sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalSie naklady. Uve-
dené neplati, ak ide o zmeny
Zmluvy, ktoré (i) si vyhradne v
prospech Ucastnika, (ii) si vyluc-
ne administrativneho charakteru,
(i) nemaju negativny vplyv na
Ucastnika, alebo (iv) vyplyvaju z
osobitného predpisu. Ucastnik
pravo zrusit Zmluvu odstipenim
v zmysle tohto bodu doruc¢enim
pisomného oznamenia o odstl-
peni, a to najneskor do datumu
nadobudnutia GCinnosti  tejto
zmeny Zmluvy. V takomto pripade
pravne Ucinky zruSenia Zmluvy
nastand ku dnu nadobudnutia
Gcinnosti zmeny Sluzieb, cien Slu-
zieb alebo VSeobecnych podmie-
nok a na U¢astnika sa v tomto pri-
pade nevztahuju ziadne sankcie.

€1.13. Osobné iidaie

Spolocnost IMAFEX, s. r. o. je

na zaklade zakona ¢. 18/2018

Z.z.0 ochrane osobnych Gdajov a

0 zmene a doplneni niektorych za-

konov (dalej len ,,Zakon o ochra-

ne osobnych idajov“) a naria-

denia Europskeho parlamentu a

Rady (EU) 2016/679 zo dna 27.

aprila 2016 o ochrane fyzickych

osb6b (dalej len ,Nariadenie“),

ako aj v zmysle ustanovenia § 110

ods. 2 Zakona opravnena ziskavat

a spracuvat Gdaje Ucastnika, kto-

rymi su:

a) meno, priezvisko, titul, adresa
trvalého pobytu, rodné cislo,
Cislo obcianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoznosti
UGastnika, a jeho Statnu pri-
slusnost, ak ide o fyzickl oso-
bu, alebo

b) obchodné meno, miesto podni-
kania a identifikacné Cislo
UcGastnika, ak ide o fyzicku oso-
bu - podnikatela, alebo

¢) obchodné meno, sidlo a iden-
tifikacné Cislo pravnickej osoby,
identifikacné  (Odaje  osoby
opravnenej konat v mene prav-
nickej osoby,

d) telefonne Cislo, e-mail alebo iny
identifikator UcCastnika alebo

13.2

133

134

Uzivatela, fakturacnu adresu,
oznacenie Uzivatela, ako aj dal-
Sie (daje, ktoré s sucastou

Zmluvy,
e) Udaje o vylctovani sluzieb, vys-
ka neuhradenych zavazkov,

ako aj iné tdaje, ktoré vzniknu v
sUvislosti s plnenim Zmluvy.
Pravnym zakladom je plnenie
zakonnej povinnosti prevadzko-
vatela.

Ak nie je dalej uvedené inak,

spolo¢nost (IMAFEX, s. r. 0.) je

opravnena na zaklade zakona o

ochrane osobnych Udajov ziska-

vat a spracdvat Udaje uvedené v

bode 1. bez suhlasu Uc¢astnika v

nevyhnutnom rozsahu na Gcely:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej
zmeny a ukoncenia,

b) fakturacie, prijimania a eviden-
cie platieb, evidencie, vymaha-
nia a postupovania pohlada-
Vok,

c) poskytovania zakaznickej sta-
rostlivosti, vratane vybavovania
staznosti a reklamacii a zodpo-
vedania otazok UcCastnika ale
bo Uzivatela,

d) ich uchovavania a poskytovania
organom ¢innym v trestnom ko-
nani a inym opravnenym orga-
nom Statu podla prislusnych
ustanoveni Zakona.

Ak dalej nie je uvedené inak,
prevadzkové Udaje je spolocnost
(IMAFEX, s. r. 0.) opravnena
spraclvat na zaklade Zakona bez
sUhlasu Ucastnika alebo UZiva-
tela na ucely poskytovania sluz-
by, jej vyuctovania a fakturacie,
zodpovedania otazok Ucastnika,
vybavovanie reklamacii, zistova-
nie protipravnych konani a posky-
tovania sucCinnosti opravnenym
organom Statu podla prislusnych
ustanoveni Zakona alebo inych
pravnych predpisov. Pravnym za-
kladom je plnenie zakonnej po-
vinnosti prevadzkovatela.

Spoloénost (IMAFEX, s. r. 0.) je

opravnena v nevyhnutnom rozsa-

hu spractvat a uchovavat osobné

Udaje a prevadzkové Gdaje podla

bodu 1 az 3 po dobu platnosti

a ucinnosti Zmluvy, ako i po jej

ukonceni, ak je to nevyhnutné

na dosiahnutie Gcelu spraclva-
nia, najma na Ucely fakturacie,
prijimania a evidencie platieb,
evidencie, vymahania a postupo-
vania pohladavok, vybavovania
staznosti a reklamacii Ucastni-
ka, ako aj na uplatnenie si prav
alebo plnenie povinnosti sta-
novenych pravnymi predpismi.

Spolo¢nost IMAFEX, s. r. 0. je tieZ

opravnena uchovat osobné a pre-

vadzkové Udaje v nevyhnutnom
rozsahu az do uplynutia lehoty,

v priebehu ktorej je mozné prav-

ne napadnit vyuctovanie Sluzby,

alebo si uplatnit narok na Ghradu
za Sluzbu spolocnostou IMAFEX,

s. r. o.. V pripade zacatia re-
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klamacie, mimosudneho rieSenia
sporu Uradom pre regulaciu elek-
tronickych komunikéacii a postovych
sluzieb alebo stdneho konania o vy-
Gctovanie Sluzby alebo stdneho ko-
nania o vyuctovanie Sluzby alebo o
kvalitu poskytnutej Sluzby, pripadne
ak ide o spory tykajlce sa prepojenia
Sieti, je spoloénost IMAFEX,
S. I. 0. opravnena v nevyhnutnom roz-
sahu uchovavat osobné Udaje a pre-
vadzkové Udaje az do pravoplatného
ukonéenia uvedenych konani a do
uplynutia lehot na vyuZitie opravnych
prostriedkov voci rozhodnutiam vyda-
nych v tychto konaniach.

Ak Ugastnik, UZivatel alebo Z&au-
jemca na to udeli slhlas, je spo-
locnost (IMAFEX, s. r. 0.) oprav-
nena:

a) vyuzivat na UGcéely oznamovania
marketingovych ponik v ramci
priameho marketingu aj auto-
matické volacie systémy alebo
volania na telefonne Cislo
Ugastnika alebo Zaujemcu. Za
sthlas s oznamenim marke-
tingovej ponuky sa povaZuje
aj suhlas ziskany pocas vola-
nia, ak volanému Uzivatelovi
je dana moznost takéto volanie
pred  poskytnutim  marketingo-
vej ponuky odmietnut alebo ho
zrusit.
zasielat  Ugastnikovi, UZivatelo-
vi alebo  Zaujemcovi formou
elektronickej posty, alebo spd-
sobom uvedenym v pism. a) aj
ponuky tovarov a sluzieb tretich
stran,

spracivat osobné udaje Ucast-
nika alebo UZivatela, ktoré spo-
locnost (IMAFEX, s. r. 0.) zis-
kala v slvislosti s uzatvorenim
Zmluvy, jej plnenim alebo inym
sposobom v sllade s platnymi
pravnymi predpismi, a prevadz-
kové  Udaje na  marketingo-
vé UCely, najma pre ucely vyvoja
vlastnych novych sluZieb, vra-
tane sluzieb s pridanou hod-
notou a ich wuvedenia na trh,
pre vypracovanie individual-
nych ponlk novych tovarov a
sluzieb spolo¢nosti (IMAFEX,
S. r. 0.), ako aj na marketing
produktov a sluZieb priprave-
nych v spolupraci so zmluvny-
mi partnermi spolo¢nosti
(IMAFEX, s. r. o0.), Pravnym
zédkladom je opravneny zaujem
prevadzkovatela.

S

o
-~

d) spracivat  dobrovolne poskyt-
r]uté dalSie  osobné Gdaje
UGastnika, UZivatela alebo Za-

ujemcu (iné, ako sU uvedené v
bode 1), najma demografické
Gdaje, na marketingové Ucely
vratane ich spajania s osobny-
mi Gdajmi Ugastnika uvedeny-
mi v bode 1,

osobné Udaje Ugastnika,
vatela alebo Zaujemcu v
sahu uvedenom v slhlase
bo ich prevadzkové Udaje

Uzi-
roz-
ale-
po-

e
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skytndt  tretim  stranam  pre
marketingové UcCely tykajlice sa
produktov a  sluZieb tretich
stran alebo na UcCely poskytova-
nia sluzieb tretich stran, vrata-
ne sluzieb s pridanou hodnotou,

f) poskytnit osobné Udaje Ugast-
nika v rozsahu nevyhnutnych
identifikanych ~ Gdajov  Ugast-
nika a Udajov o platobnej
discipline UGastnika, prip. Uda-
jov o dlhu Ugastnika vodi spo-
lo¢nosti (IMAFEX, s. r. 0.) tre-
tim osobam, ktoré na zaklade

prislusnych ustanoveni  vSeo-
becne zavaznych pravnych
predpisov vedu registre, zozna-
my alebo databdzy poskytnu-
tych  UGverov, pozZiCiek alebo
inych Gverovych produktov, ale-
bo registre a zoznamy dlznikov,

g) spracuvat lokalizacné Gdaje,
iné ako prevadzkové (daje,

ktoré sa tykaju Uastnika alebo
Uzivatela na ucely poskytova-
nia sluzieb s pridanou hodno-
tou a to v rozsahu a na ¢as, kto-
ré sd nevyhnutné na poskytnu-
tie tychto sluzieb, sluzby s pri-
danou hodnotou. Na zaklade-
sthlasu Ugastnika alebo UZi-
vatela je tiez spolo¢nost
(IMAFEX, s. r. 0.) opravnena
spraclvat lokalizacné Gdaje,
iné ako prevadzkové (daje,
na marketingové Gcely vlast-
nych tovarov a sluzieb alebo to-
varov a sluzieb tretich stran,
alebo ich poskytnut tretim stra-
nam na Ucely poskytovania slu-
Zieb s pridanou hodnotou.

h) spractivat osobné U(daje,
vadzkové (daje alebo
zatné udaje Ugastnika, Uziva-
tela alebo Zaujemcu na iné
Géely, ako sU uvedené vysSsie,
ak je v danom prehlaseni o
udeleni suhlasu stanoveny Ucel
spractvania, rozsah Gdajov,
ktoré budl spraclivané, doba
platnosti suhlasu a spdsob jeho
odvolania.

Zaujemca alebo Ugastnik berie na
vedomie, Ze spolocnost (IMAFEX,
s. r. 0.) je opravnena na Uuce-
ly uzatvorenia Zmluvy ziskavat osob-
né Udaje uvedené v bode 1 pism. a)
tohto ¢lanku, ak ide o fyzickd osobu,
formou kopirovania preukazu totoz-
nosti alebo formou elektronického
odcitavania Udajov z preukazu totoz-
nosti. V pripade, ak tymto spdsobom
budl ziskané osobné Udaje uvedené
na preukaze totoznosti nad ramec tGda-
jov uvedenych v bode 1 pism. a), spo-
lo¢nost (IMAFEX, s. r. 0.) nebu-
de uvedené Udaje dalej spracuvat na
akékolvek Ucely, ak na to dotknuta
osoba neda suhlas, s vynimkou uloZe-
nia kopie preukazu totoznosti v prislus-
nom informaénom systéme.

Spolo¢nost (IMAFEX, s. r. o0.)

spractiva osobné Udaje Ugastnikov,

Uzivatelov alebo Zaujemcov, ktoré

je opravnena spraclvat na zaklade

pre-
lokali-

13.8

13.9

zékona alebo udeleného suhlasu s
pouZitim automatizovanych, Ciastoc-
ne automatizovanych alebo inych
ako automatizovanych prostriedkov
spraclvania v zavislosti od Uucelu
spracuvania.Ugastnik, UzZivatelaleboZa-
ujemca berie navedomie, Ze spolo¢nost
(IMAFEX, s. r. 0.) je opravnena v
silade s § 34, zakona o ochrane
osobnych Udajov poverit na zék-
lade pisomnej zmluvy alebo po-
verenia spractvanim jeho osob-
nych Gdajov inG pravnickd alebo
fyzick(G osobu, tzv. sprostredkovatela.
Poverenie sprostredkovatela spoloc-
nost (IMAFEX, s. r. 0.) oznamuje
dotknutym osobam zverejnenim identi-
fikacnych Gdajov sprostredkovatela na
webovej stranke www.imafex.sk.

Spolo¢nost (IMAFEX, s. r. o0.)
zlikviduje  osobné Udaje  bezod-
kladne potom, ako: a) boli ukon-

¢ené vsetky zmluvné vztahy me-
dzi Ugastnikom a spoloénostou
(IMAFEX, s. r. 0.), b) zanikli vSet-
ky zavazky Ugastnika voé&i spolod-
nosti (IMAFEX, s. r. 0.), c¢) boli
vybavené vsetky reklamacie a Zia-
dosti Ugastnika vo&i spoloénosti
(IMAFEX, s. r. 0.), d) boli vzajom-
ne vysporiadané vsetky dalSie pra-
va a povinnosti medzi Ugastnikom
a spolo¢nostou (IMAFEX, s. r. 0.)

a e) boli naplnené vsetky CUcely
spraclvania stanovené pravny-
mi predpismi alebo Gcely spraci-

vania, na ktoré dal Ug&astnik, prip.

Zaujemca sUhlas, a zanikli vSetky
povinnosti spolo¢nosti (IMAFEX,
s. r. 0.) stanovené vSeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré
by si vyzadovali uchovavanie osobnych
Gdajov Ugastnika, alebo ktoré by bez
ich uchovania nebolo mozné splnit.

Ugastnik alebo Zaujemca ma ako do-
tknutéd osoba pravo na dalSie informa-
cie o spractvani jej osobnych Gdajov
uvedené v ,,Ochrana osobnych Gdajov*.

13.10 Predmetom telekomunika¢ného tajom-

13.11 Spoloénost (IMAFEX, s. r.

stva je:

a) obsah prenasanych sprav,

b) sUvisiace Gdaje komunikujucich
stran, ktorymi su teleféonne Cis-
lo, obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby, alebo ob-
chodné meno a miesto podni-

kania fyzickej osoby - podnika-
tela alebo osobné udaje fy-
zickej osoby, ktorymi si meno,

priezvisko, titul a adresa trvalé-
ho pobytu; predmetom teleko-
munikaéného tajomstva nie su
Udaje, ktoré su zverejnené v
telefénnom zozname,

c) prevadzkové Gdaje a

d) lokalizaéné (daje. Predmetom
telekomunikacného tajomstva
nie s telefénne d&islo, identifi-
katné a osobné udaje Ugastni-
ka a Uzivatela, ak nejde o (daje
komunikujlcich stran.

0.) je

ako komunikujica osoba opravne-

nad vyhotovovat a ukladat zazna-

my volani a inych foriem komuni-

13.12 Spoloc¢nost

13.13 Na
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kacie Ucastnika, UZivatela, &i inej
komunikujlcej osoby so spolo¢nostou
(IMAFEX, s. r. 0.) (napr. volania
na linky oddelenia Sluzieb zakaznikom,
e-maily, Gkony Ugastnika elektronic-
kymi komunikacnymi prostriedkami,
prostrednictvom ktorych sa aktivujd,
deaktivuju, menia, ovladaju alebo inak
obsluhujd plnenia poskytované podla
Zmluvy), ktorymi mozZu byt zachytené
takto zaznamenatelné prejavy osob-
nej povahy volajlcej osoby, a to najma
z dévodu pouzitia tychto zaznamov na
Gcely aktivacie ¢i deaktivacie Sluzby,
resp. jej zloZiek, alebo inych plneni po-
skytovanych v suvislosti so Sluzbou, Ci
zaznamenania zmien Zmluvy, pokial sa
realizuji takouto formou, na ucely vy-
hodnocovania poziadaviek Ugastnika
alebo UZivatela, na Skoliace Gcely s cie-
fom zvysit kvalitu poskytovanych plne-
ni, na Gcely vyhodnocovania reklamacii
poskytovanych pineni, ¢iinych namietok
alebo staznosti komunikujticich os6b a
pod.; vyhotoveny zaznam mozno pouzit
aj na ochranu opravnenych zaujmov
spolo¢nosti (IMAFEX, s. r. 0.)
ako dokazny prostriedok v konani pred
stidmi alebo inymi organmi verejnej
moci.

(IMAFEX, s. r. o0.),
ako aj tretia strana, poskytujlca pro-
strednictvom siete Ugastnikovi alebo
uzivatelovi sluzby s pridanou hodno-
tou, je opravnena zaznamenavat a do-
Casne uchovavat obsah prenasanych
sprav tykajlcich tychto sluzieb s pri-
danou hodnotou, ako aj slvisiace pre-
vadzkové Udaje, ak je to nevyhnutné
na poskytovanie sluzby s pridanou hod-
notou, ktord si Gcastnik alebo uzivatel
objednal alebo aktivoval, na preuka-
zanie poziadavky na zriadenie, zmenu
alebo zruSenie takejto sluzby alebo na
preukéazanie existencie alebo platnosti
iného pravneho Ukonu, ktory vykonal
Gcastnik, uzivatel, podnik alebo tretia
strana poskytujlca sluzbu s pridanou
hodnotou.

zéklade  sudhlasu  Ugastni-
ka alebo UZivatela je spolocnost
(IMAFEX, s. r. 0.) opravnena
ukladat alebo ziskavat pristup k infor-
maéaciam uloZenym vo vystupnom za-
riadeni Ugastnika (napr. tzv. cookies);
za sUhlas na tento GCel sa povazuje
jednoznacny aktivny Gkon, teda aj pou-
Zitie prislusného nastavenia webového
prehliadacéa alebo iného pocitacové-
ho programu. Suhlas sa nevyZaduje
k technickému uloZeniu UGdajov alebo
pristupu k nim, ktorych jedinym Uce-
lom je prenos alebo ulahcenie preno-
su spravy prostrednictvom siete, alebo
ak je to bezpodmienetne potrebné
pre poskytovatela sluzieb informacnej
spolo¢nosti na poskytovanie sluzby in-
formacnej spolocnosti, ktora vyslovne
pozaduje uzivatel.

Cl. 14. Poruchy
Poruchu ohlasuje Uastnik na telefon-
ne ¢islo uvedené v Zmluve.
Porucha sa povazuje za odstranend
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16.1

16.2

16.3

16.4

okamihom obnovenia poskytovania
Sluzby alebo okamihom obnovenia
kvality dohodnutej poskytovanej Sluz-
by.

Cl. 15. Sankcie

Ak v lehote splatnosti neddjde k Ghra-
de Cdiastky fakturovanej Poskytovate-
lom Ugastnikovi, ma Poskytovatel' po
jej uplynuti vo&i Ugastnikovi narok na
Urok z omeskania vo vySke 0,05 % z
celkovej dlznej sumy za kazdy aj zaGaty
den omeskania. V pripade, ak by vySka
Groku z omeSkania stanovena podla
platnej pravnej Upravy bola vysSia, ako
je dohodnuta podla prvej vety tohto
¢lanku, ma Poskytovatel narok na Grok
z omeskania v zakonnej vyske.

Cl. 16. Doruéovanie
Pisomnosti, ktoré si Poskytovatel a
Ugastnik povinni dorudit druhej stra-
ne na zaklade zakonnych ustanoveni,
Zmluvy o poskytovani sluZieb a jej do-
datkov alebo tychto VSeobecnych pod-
mienok, s obidvaja povinni dorucovat
osobne alebo prostrednictvom posty.
Poskytovatel doruCuje pisomnosti na
poslednd znamu adresu Ugastnika,
teda na adresu uveden( v Zmluve,
jej dodatkoch alebo na adresu, ktorej
znenie bolo Poskytovatelovi oznamené
pisomnym oznamenim o zmene adresy
uvedenej v Zmluve alebo v jej dodat-
koch.

Pisomnosti doruGované medzi zmluv-
nymi stranami sa povazuju za riadne
dorucené, ak ich zmluvna strana do-
ruci druhej strane akymkolvek z nasle-
dovnych spdsobov:

osobnym doru¢enim zmluvnej strane,
ktora je adresatom;

zaslanim doporucenej zasielky zmluv-
nej strane, ktora je adresatom;
zaslanim kuriérskou sluzbou zmluvnej
strane, ktora je adresatom.

Pokial sa nepreukaze, ze pisomnost
bola riadne dorucéena skor, akakolvek
pisomnost, ktor( je potrebné podla
zmluvy dorucit, bude povazovana za
dorucenu v siedmy (7.) pracovny den
odo dna uvedeného na podacom list-
ku, a to bez ohladu na Uspesnost do-
rucenia.

Poskytovatel' je opravneny dorucovat
pisomnosti aj ich zaslanim do emai-
lovej schranky Ugastnika. V tomto pri-
pade sa pisomnost povaZuje za doru-
¢enul, ak Poskytovatel vie vierohodne
preukazat, ze email bol do schranky
UCastnika doruceny alebo Poskytova-
tel dostane do svojej emailovej schran-
ky automatické oznamenie o dorucéeni
alebo precéitani spravy adresatom.
Ugastnik je povinny v priebehu trvania
Zmluvy pisomne oznamit Poskytovate-
ovi zmenu adresy na doruCovanie. Az
do okamihu doru¢enia novej adresy
Poskytovatelovi sa za adresu uréend
na doruCovanie povaZzuje adresa po-
sledna.

Ugastnik doruduje pisomnosti na ad-
resu sidla Poskytovatela, uvedend v
Preambule tychto VSeobecnych pod-
mienok.
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Pre dorucovanie pisomnosti poStou
platia pre Poskytovatela a UcCastnika
ustanovenia Postového poriadku.

Cl. 17. Pravo a sidna
prislusnost

Tieto VSeobecné podmienky a Zmlu-
va sa riadi pravnym poriadkom Slo-
venskej republiky a to aj v pripade ze
Ugastnik je cudzincom.
V pripade sporu je miestna prislusnost
stidu dana podla miesta sidla Poskyto-
vatela.
Poskytovatel a Ugastnik sa dohodli, Ze
vztahy, ktoré nie s upravené tymito
VSeobecnymi podmienkami, Zmluvou
a prislusnymi ustanoveniami Zakona,
sa spravuji Obchodnym zékonnikom
Slovenskej republiky v platnom zneni.
V pripade sporu medzi Poskytovatelom
a Ugastnikom je Ugastnik oprévneny
obrétit sa na Urad pre regulaciu elek-
tronickych komunikacii a poStovych
sluZieb so ziadostou o mimosudne rie-
Senie sporu s Poskytovatelom, ak ne-
sthlasi's vysledkom reklamacie sluzieb
alebo so spdsobom jej vybavenia, o
¢om je informovany aj v Reklamacnom
poriadku, ktory je sucastou VSeobec-
nych podmienok. Spbésob zacatia po-
stupu rieSenia sporov a cezhrani¢nych
sporov v zmysle Zakona je uvedeny v
Informaciach pre koncovych uzivatelov.

Cl. 18. Spoloéné a zavereéné
ustanovenia
VSeobecné podmienky platia po cely
¢as platnosti a Géinnosti zmluvného
vztahu medzi Ugastnikom a Poskytova-
telom zaloZzeného Zmluvou a aj po jeho
skonceni, a to az do Uplného vyrovna-
nia a vysporiadania vSetkych narokov a

plneni z nich vyplyvajucich.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobec-
nych podmienok stane vo vymedze-
nom rozsahu neplatné, nedcéinné resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia
tymto nedotknuté zostavaji v plat-
nosti v plnom rozsahu. Poskytovatel v
takomto pripade nahradi napadnuté
ustanovenie takym platnym, Géinnym
a vykonatel'nym ustanovenim, ktoré sa
bude ¢o najmenej odliSovat od princi-
pov dohodnutych v tychto VSeobec-
nych podmienkach pri zachovani eko-
nomického a pravneho ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Pravne vztahy
medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zalozené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva
vyslovne neupravuje, sa spravuji pris-
luSnymi ustanoveniami Zakona a ostat-
nymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi SR.

Ugastnik suhlasi, aby mu boli zasielané
informativna elektronicka posta alebo
SMS spravy od Poskytovatela.

Tieto VSeobecné podmienky boli vy-
dané Poskytovatelom v Liptovskom
Mikulasi a nadobudaji GcCinnost dna
01.04.2026.

Spracoval Jan Folwarczny,
konatel IMAFEX, s. r. 0.



