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Cennik sluzieb
VOIP telefonovania

Platny od 1.6.2025
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VOIP telefonovanie

SLUZBA Zriadovaci poplatok Mesacna platba
SLUZBA IMAFON 11,00 € 0,00 €
Prenos jedného telefonneho Cisla 19,00 €

od iného operatora
Prenos bloku telefénnych Cisel 93,00 €

od iného operatora

Ceny

IMAFON s DPH
Partner

SERVISNE SLUZBY

Technicka 1 hod 26,00 € 52,00 €
konzultacia

-vzdialené pripojenie

Technicka 1 hod 26,00 € 52,00 €
konzultacia

-obhliadka na mieste

Servisné ukony 1 hod 26,00 € 52,00 €
-servis, zmeny

nastaveni, vzdialena

konfiguracia

Spracovanie 1hod 26,00 € 52,00 €
dokumentacie

projektu

Realiza¢né prace 1 hod 26,00 € 52,00 €
Nastavenie 1ks 515€ 11,00 €
koncovych zariadeni

Merania pokrytia 1 hod 26,00 € 52,00 €
DECT signalom

Zaskolenie obsluhy 1 hod 26,00 € 52,00 €

(admin, users)

Mimo pracovnej doby, od 17:00 do 8:00 je k cene prace Uctovany priplatok 20 % z ceny prace. IMAFON je
sluzba plnohodnotného telefonovania s pridelenim jedného geografického telefonneho Cisla (+421).
Predvolba UTO je dand UTOm Ucastnika v ramci SR. Tarifikacia je  sekundova a pocita sa od prvej
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sekundy hovoru. Volania v rdmci siete IMAFEX su ZADARMO. Moznost online vypisov hovorov a kontroly
prevadzky cez nas portal.

Pre bezproblémové pouzivanie sluzby IMAFON je nutné internetové pripojenie s nizkou odozvou a
rychlostou minimalne 128kbps v oboch smeroch. Aktualny tarifny cennik najdete na www.imafex.sk

v sUboroch na stiahnutie.

Cennik SERVISNYCH SLUZIEB A POPLATKOV

Vyhotovenie képie zmluvnych dokumentov a faktur (list) 1,50 €
Jednorazovy poplatok za prepis existujucej zmluvy na iného ucastnika 21,00 €
Jednorazovy poplatok za kazdé preloZenie existujiceho pripojenia (pripojky) na iné miesto 21,00 €

poskytovatela (v zavislosti od ponuky pripojenia sa mozZe cena lisit)

Poplatok za prekrocenie limitu dni vypnutia po odpojeni Gi¢astnika z ddvodu neuhradenia zavazkov alebo 21,00 €
inych poplatkov a pri odpojeni podla ¢l. 11.8. - 11.9. V§eobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti

IMAFEX s.r.o

Poplatok za porusenie zmluvnych podmienok uc¢astnikom, uvedenych v él. 7 VSeobecnych obchodnych 83,00 €

podmienok spoloénosti IMAFEX s.r.0

Poplatok za pisomné vyjadrenie k existencii telekomunikaénych sieti 31,00 €
Poplatok za fyzické vytycenie sieti priamo na mieste 52,00 €/hod.
Poplatok za pisomné zaslanie upomienky 6,00 €
Vymena SetTopBoxu za najnovsi typ* bez viazanosti, vratane DPH 73,00 €
Vymena SetTopBoxu za hajnovsi typ* pri viazanosti na 12 mesiacov, vratane DPH 5700 €
Vymena SetTopBoxu za najnovsi typ* pri viazanosti na 24 mesiacov,vratane DPH 41,00 €

*Pri vymene je nevyhnutné vratit pévodny SetTopBox

Vymena konektora RJ 45 u Gc¢astnika (vratane materialu) 21,00 €
Poplatok za stratu koncového zariadenia 50,00 €
Oprava poskodeného kabla, predizenie TP kabla do 25 m (vratane materialu) 26,00 €
Oprava, prelozenie alebo vymena eternetovej zasuvky u Gc¢astnika (vratane materialu 16,00 €
Nastavenie IP adries do PC u Gcastnika 21,00 €
Nastavenie postového klienta u Gc¢astnika (softvéru na odoslanie a prijimanie elektronickej posty 1,00 €
Konfiguracia WiFi routera 1,00 €
Konfiguracia WiFi routera u Gc¢astnika 26,00 €
Pausalny poplatok za pracu servisného technika u G¢astnika mimo vyse uvedenych prac, 16,00 €

za kazdu zapocatu polhodinu prace

Poplatok za neopravneny servisny vyjazd ( vyjazd servisného technika k nahlasenej poruche u G¢astnika, 21,00 €
pric¢om sa porucha sluzby na zariadeni neprejavi)

Priplatok za vykonané prace v pracovnych dioch po pracovnej dobe (od 16:30 do 20:00) +50 %

Priplatok za vykonané prace pocas vikendu, sviatku alebo v dinoch pracovného pokoja +100 %
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Webhosting

SLUZBA Zriadovaci Mesaéna Roéna platba
poplatok platba
Web Active zdarma 500 € 50,00 €
Web Start zdarma 300€ 33,00 €
Web Profi zdarma 6,00 € 70,00 €
HOTLINE
044 324 0000
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