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Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (dalej aj
~Nariadenie®):

Minimalna rychlost je pre Sluzbu internetového pristupu potrebna na to, aby Sluzba
internetového pristupu vo zvolenom programe Sluzby internetového pristupu mohla byt zriadena.
Hodnota minimalnej rychlosti je pre program Sluzby internetového pristupu rovna hodnote 40% z
maximalnej rychlosti v danom programe Sluzieb internetového pristupu.

BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktort U&astnik (Klient) méze vacsinu casu ocakavat
pri pristupe k Sluzbe internetového pristupu. Hodnota beZzne dostupnej rychlosti je 80% z prislusnej
maximalnej rychlosti. - Maximalna rychlost je rychlost, ktord je mozné dosiahnut v ¢astiach dna so slabou
prevadzkou (od 0:00 hod do 17:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku (Poskytovatela) nie su
pripojené zariadenia negativne ovplyviujuce rychlost pripojenia. Maximalna rychlost je v prislusnych
¢astiach Cennika uvedena ako rychlost downstreamu a upstreamu. Maximalna rychlost je zaroven
proklamovanou rychlostou.

Vyznamné odchylky od maximalnej rychlosti mézu na ¢as trvania vyznamnej odchylky
obmedzit alebo znemoznit vyuzivanie datovo narocnejsich obsahov.

Uvedené hodnoty rychlosti internetového pripojenia si meratelné na transportnej vrstve
Siete a sU urcené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku cCasu (v pripade downloadu ako mnozstvo
prijatych dat a v pripade uploadu ako mnozstvo odoslanych dat). - Uvedené charakteristiky a hodnoty
jednotlivych druhov rychlosti su na strane U&astnika (Klienta) podmienené spésobom a kvalitou pripojenia
koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativhe parametre Sluzby vplyva zatazenost
serverov, na ktoré sa Ucastnik (Klient) pripdja, to znamena, Zze hoci Siet umoZfiuje vyuzivat stanovenu
rychlost pripojenia, v désledku kapacit serverov. na ktoré sa Ucastnik (Klient) pripaja, tato nemusi byt
dosiahnutd. Na kvalitu a rychlost Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia - odozva, kolisanie kvality
prenosu - jitter a stratovost paketov) ako aj v pripade bezdrétove] technoldgie vzdialenost U&astnika od
pristupového bodu - &m dalej je U&astnik, tym je dosiahnutelna rychlost nizdia a pocet U&astnikov
zapojenych na pristupovom bode; &im viac U&astnhikov zdiela pristupovy bod v rovhakom &asovom
okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost niz&ia. Pri optickej technolégii ¢im viac U&astnikov
zapojenych v agregacnom uzle zdiela Sirku pasma v rovnakom c¢asovom okamihu, tym je maximalna
okamzitd rychlost nizsia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v doésledku
faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z
uvedenych hodndt nie je garantovana; tym nie su dotknuté prava suUvisiace s uplatnenim prostriedkov

napravy.

V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vycerpani ktorych je rychlost datovych prenosov
znizena ak aj v pripade zniZenia rychlosti pri uplatneni FUP, v désledku zniZenia rychlosti je mozné dalej
vyuzivat len datovo nenarocné internetové stranky a aplikacie, stahovat obsahy s malym objemom déat.
Prehliadanie a stahovanie multimedialnych suborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia
stazené az znemoznené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok znizenie maximalnej okamzitej rychlosti.

Prostriedky napravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajdcej alebo opakujlcej sa
odchylky od wvysSie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia sU upravené vo
VSeobecnych podmienkach. Ucastnik méze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri trvajucich alebo
opakujucich sa odchylkach skuto¢ného vykonu Sluzby internetového pristupu, pokial ide o parametre
vymedzené vysSie, od vykonu vymedzeného vysSsie za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené
mechanizmom certifikovanym prislusnym organom statnej spravy.
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