®
VolP TELEFONOVANIE IMAFEX

... Spajame Vase svety ...

SLUZBA ZRIADOVACI POPLATOK MESACNA PLATBA
SLUZBA IMAFON 10,00 € 0,00 €
Prenos jedného telefonneho cisla od iného operatora 18,00 €
Prenos bloku telefénnych éisel od iného operatora 90,00 €
SERVISNE SLUZBY IMAFON Ceny s DPH Cenys

Partner DPH

Technicka konzultacia 1 hod 25,00 € 50,00 €
— vzdialené pripojenie
Technicka konzultacia 1 hod 25,00 € 50,00 €
— obhliadka na mieste
Servisné ukony 1 hod 25,00 € 50,00 €
— servis, zmeny nastaveni, vzdialena konfiguracia
Spracovanie dokumentacie projektu 1 hod 25,00 € 50,00 €
Realiza¢né prace 1 hod 25,00 € 50,00 €
Nastavenie koncovych zariadeni 1ks 5,00 € 10,00 €
Merania pokrytia DECT signalom 1 hod 25,00 € 50,00 €
Zaskolenie obsluhy (admin, users) 1 hod 25,00 € 50,00 €

Mimo pracovnej doby, od 17:00 do 8:00 je k cene prace uctovany priplatok 20 % z ceny prace.

IMAFON je sluzba plnohodnotného telefonovania s pridelenim jedného geografického telefonneho éisla (+421). Predvolba UTO je dana UTOm ucastnika v ramci SR. Tarifikacia
Je sekundova a pocita sa od prvej sekundy hovoru. Volania v ramci siete IMAFEX st ZADARMO. Moznost’ online vypisov hovorov a kontroly prevadzky cez nas portal.

Pre bezproblémové pouzivanie sluzby IMAFON je nutné internetové pripojenie s nizkou odozvou a rychlostou minimalne 128kbps v oboch smeroch. Aktualny tarifny cennik najdete

na www.imafex.sk v siiboroch na stiahnutie.

CENNIK SERVISNYCH SLUZIEB A POPLATKOV
Vyhotovenie képie zmluvnych dokumentov afaktir (liSt)............ccoiiiiiiiiiii e 1,00 €
Jednorazovy poplatok za prepis existujicejzmluvy Nna in€ho UEAStNIKA .................oeiiiiiiiiiiiiiiiii e 20,00 €
Jednorazovy poplatok za kazdé prelozenie existujuceho pripojenia (pripojky) na iné miesto
poskytovatela (v zavislosti od ponuky pripojenia sa MOZe CeNa liISit)) ...........ocoiuiiiiiiiiiiiii e 20,00 €
Poplatok za prekrocenie limitu dni vypnutia po odpojeni u¢astnika z dévodu neuhradenia zavézkov alebo
inych poplatkov a pri odpojeni podfa €l. 11.8. — 11.9. V§eobecnych obchodnych podmienok spoloénosti IMAFEX S.r.0 ........cccccceeenn. 17,00 €
Poplatok za porusenie zmluvnych podmienok tc¢astnikom, uvedenych v ¢l. 7 VSeobecnych obchodnych podmienok
Y o Te [oTod g Lo X LY A ) o T PO PO PPP I POPPPPPP 80,00 €
Poplatok za pisomné vyjadrenie k existenciitelekomunikacnych sieti ...................occoiiii 10,00 €
Poplatok za PiSOMNE ZaSIANTE UPOMIENKY ....iiiiiiiiiiiiiiiteie ettt e e et e e e e ettt e e e 4ok bbbt e e e e o aa bbbttt e e e e e bbbttt e e e e e nbbb et eeeeeansbbbeeeeesannne 5,00 €
Vymena SetTopBoxu za najnovsi typ* bez viazanosti, vratane DPH....................ccoiiiiiii e 70,00 €
Vymena SetTopBoxu za najnovsi typ* pri viazanosti na 12 mesiacov,vratane DPH .............ccccccoiiiiiiiiiiiiii e 55,00 €
Vymena SetTopBoxu za najnovsi typ* pri viazanosti na 24 mesiacov,vratane DPH ................ccocciiiiiiiiiiii e 39,00 €
*Pri vymene je nevyhnutné vratit’' pévodny SetTopBox
Vymena konektora RJ 45 u ucastnika (vratane materidlu) ................coooiiiiii i 20,00 €
Oprava poskodeného kabla, predizenie TP kabla do 25 m(vratane materialu) ................cc.c..cooueviioiiierieieiieceee e 25,00 €
Oprava, prelozenie alebo vymena eternetovej zasuvky u Gcastnika (vratane materialu)................cccocoeiiiiiiiiiiiii e, 15,00 €
Nastavenie P adrieS 00 PC U UCASENTKA ...............uuiiiiiiiiie ettt e ettt e et e e e e e ettt e e e e e et e e e e et e ta e e e e e eaaba e e e eseaabaeeeeeeaessaes 20,00 €
Nastavenie postového klienta u u€astnika (softvéru na odoslanie a prijimanie elektronickej posty) .........cccccooviiiiiiiiiiiiic 10,00 €
KONFIGUIACTA WIFT FOULBIA. ... vttt h et e h e bt e e b et e bt e e e h e e bt e et e bt ehe e et e bt e e et et e nbeenee e e e e naee e 10,00 €
Konfiguracia WiFi routera U UCASTNTKA..............cuuiiiiiiiiii ittt e bt e et e bttt ekt e et e et e e e e e annee 25,00 €
Pausalny poplatok za pracu servisného technika u uc¢astnika mimo vyse uvedenych prac,
za kazdll ZapoCatll POINOGINU PIACE ...........oouiiiiiiiie ettt ettt e b e e e e bt e h et e et e bt e e bt e et e bt e s be e s et et e s be e e et e b e e naeeneneas 15,00 €
Poplatok za neopravneny servisny vyjazd ( vyjazd servisného technika k nahlasenej poruche u tucastnika,
pricom sa porucha sluzby nazariad@ni NEPIEJAVI) .............cciiiiiiiiiiii et 20,00 €
Priplatok za vykonané prace v pracovnych difioch po pracovnej dobe (0d 16:30 d0 20:00) ......ccuuvieiirieiiiieiiiie e + 50 %
Priplatok za vykonané prace poé¢as vikendu, sviatku alebo v diioch pracovného pokoja ..........cccocueviiiiiiiiiiiiiciiicce + 100 %



http://www.imafex.sk/

