VolP TELEFONOVANIE IMAFEX

... sSpajame Vase svety ...
SLUZBA ZRIADOVACI POPLATOK MESACNA PLATBA
SLUZBA IMAFON 10,00 € 0,00 €
Prenos jedného telefonneho €isla od iného operatora 18,00 €
Prenos bloku telefénnych Cisel od iného operatora 90,00 €
SERVISNE SLUZBY IMAFON Ceny s DPH Ceny s
Partner DPH
Technicka konzultacia 1 hod 25,00 € 50,00 €
— vzdialené pripojenie
Technicka konzultacia 1 hod 25,00 € 50,00 €
— obhliadka na mieste
Servisné ukony 1 hod 25,00 € 50,00 €
— servis, zmeny nastaveni, vzdialena konfiguracia
Spracovanie dokumentacie projektu 1 hod 25,00 € 50,00 €
Realizacné prace 1 hod 25,00 € 50,00 €
Nastavenie koncovych zariadeni 1 ks 5,00 € 10,00 €
Merania pokrytia DECT signalom 1 hod 25,00 € 50,00 €
Zaskolenie obsluhy (admin, users) 1 hod 25,00 € 50,00 €

Mimo pracovnej doby, od 17:00 do 8:00 je k cene prace uctovany priplatok 20 % z ceny prace.

IMAFON je sluzba plnohodnotného telefonovania s pridelenim jedného geografického telefonneho éisla (+421). Predvolba UTO je dana UTOm ucastnika v ramci SR. Tarifikacia

Je sekundova a pocita sa od prvej sekundy hovoru. Volania v ramci siete IMAFEX st ZADARMO. Moznost’ online vypisov hovorov a kontroly prevadzky cez nas portal.

Pre bezproblémové pouzivanie sluzby IMAFON je nutné internetové pripojenie s nizkou odozvou a rychlost'ou minimalne 128kbps v oboch smeroch. Aktualny tarifny cennik najdete
na www.imafex.sk v siiboroch na stiahnutie.

CENNIK SERVISNYCH SLUZIEB A POPLATKOV
Vyhotovenie kopie zmluvnych dokumentov a faktur (liSt)........ccceouerierimiiiis i s e s 1,00 €
Jednorazovy poplatok za prepis existujlicej zmluvy na iného G€astnika..........cccoeiiiiniiniiiicnc e ———————— 20,00 €

Jednorazovy poplatok za kazdé prelozenie existujuceho pripojenia (pripojky) na iné miesto
poskytovatela (v zavislosti od ponuky pripojenia sa moéze cena liSit)........ccccceriiriiiimiiinsin e ————— 20,00 €

Poplatok za prekrocenie limitu dni vypnutia po odpojeni Gi¢astnika z dovodu neuhradenia zavazkov alebo

inych poplatkov a pri odpojeni podrla ¢l. 11.8. — 11.9. VSeobecnych obchodnych podmienok spoloénosti IMAFEX S.r.0........ccccovvuneens 17,00 €
Poplatok za porusenie zmluvnych podmienok t¢astnikom, uvedenych v €l. 7 VSeobecnych obchodnych podmienok

ET o To T[0T o 0 Lo Ty =T o 80,00 €
Poplatok za pisomné vyjadrenie k existencii telekomunikanych Sieti........cccccuiiiiiiiiiiiiiiiii 10,00 €
Poplatok za piSomNé Zaslani€ UPOMIENKY .........ccuiiiiriiiiiiiiiriisi i s s s s e e e e s b e S b e e e S e e e e R e e e aE e e R R e bR e e e e e s aane e s e ann e e nn 5,00 €
Vymena SetTopBoxu za najnovsi typ* bez viazanosti, vratane DPH...........ccccoiiiiiiiiiisiiin s s 70,00 €
Vymena SetTopBoxu za najnovsi typ* pri viazanosti na 12 mesiacov, vratane DPH............cccoiiiiniinceie e 55,00 €
Vymena SetTopBoxu za najnovsi typ* pri viazanosti na 24 mesiacov, vratane DPH............cccorinniiccncncs e 39,00 €

*Pri vymene je nevyhnutné vratit’ povodny SetTopBox

Vymena konektora RJ 45 u Gicastnika (vratane materialu).........cociiiriiiiiiniiiiiies i 20,00 €
Oprava poskodeného kabla, predizenie TP kabla do 25 m (VIAtane Materidlu)..........ceeereereeereeeeeesreseresssssesesssesssesssesssssssssesssssssssssssssssesesees 25,00 €
Oprava, prelozenie alebo vymena eternetovej zasuvky u u¢astnika (vratane materialu).........coccoocreririiciccinins s 15,00 €
Nastavenie IP adries dO PC U UCaSNIKa.......cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis i s sa s s s s s s s s s s s s ass s s s sasssa s s s s e s e e e s e e e e s s eeseaesseesaeeseesaaeaaa e s aa s sennnnsssennnns 20,00 €
Nastavenie postového klienta u G¢astnika (softvéru na odoslanie a prijimanie elektronickej posty)........cccccvverieriiiiininnsrse s 10,00 €
LT e T T Lo TR A I oYU L =T - T 10,00 €
Konfiguracia WiFi routera U UCaStNIKa.........ccuuiiiueiiiiiiiii e e e s £ s g e SR e £ e e E e R R e e A e e e R e e e mn R R R e e e e e e 25,00 €

Pausalny poplatok za pracu servisného technika u u¢astnika mimo vyse uvedenych prac,
Za kazdl ZapoCatll POINOTINU PrACE......c.cciieiiieiiiirieireesseessetessste s s se e s s sse e s ese e s seessans e e e saeeassessasseeesasesanseeenEeaaaneeaenseeeasneessanesannanessnnnnnnnnenennns 15,00 €

Poplatok za neopravneny servisny vyjazd ( vyjazd servisného technika k nahlasenej poruche u tucastnika,
pricom sa porucha sluzby na zariadeni NEPIEJAVI)........ccuriiriirriiririri i s s s s ae e e n e e e s ane e 20,00 €

Priplatok za vykonané prace v pracovnych diioch po pracovnej dobe (od 16:30 do 20:00)...........ccceecmrmiimiiniisnisninsinnn s +50 %

Priplatok za vykonané prace pocas vikendu, sviatku alebo v dioch pracovného pokoja..........cccuiruiiiieiiiiiiiisiiiiie e +100 %




