1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

24

elektronickych komunikacnych sieti a inych sluzieb spolo¢nosti IMAFEX, s. r. 0., Belopotockého 4253/4, 031 01 Liptovsky Mikulas,

VSeobecné podmienky poskytovania sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb,

vydané v sulade so zakonom SR €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch a zakonom ¢.308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii (dalej iba,VSeobecné podmienky)

Cl. 1. Preambula
Spolo¢nost IMAFEX, s. r. 0. so
sidlom
Belopotockého  4253/3, 031 01
Liptovsky Mikulas, ICO; 36 414 778,
DIC: 2021763986, IC DPH: SK
2021763986 zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sudu v
Ziline, oddiel S.ro. vlozka ¢islo
14539/L, je v sulade so Zdkonom
SR ¢.452/2021 Z z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,Zakon")
podnik ktory poskytuje elektronic-
ké komunikacné siete a sluzby.
Spoloc¢nost DSI DATA, s.r.o. so sid-
lom Nam. A. Bernolaka 377, 029 01
Namestovo, ICO: 36399493 DIC:
2020129727 na zdaklade registra-
cie udelenej Radou pre vysielanie
a retransmisiu ¢. TKR/282 a v su-
lade so Zadkonom SR ¢&. 308/2000
Z.z. o vysielani a retransmisii (dalej
len ,Z&kon ¢. 308/2000) je oprav-
nend poskytovat sluzby retrans-
misie televiznych programovych
sluZzieb a zmluvne splnomocnila
IMAFEX, s. r. o. na vykondavanie
vsetkych ukonov spojenych s touto
¢innostou a Zmluvou.

Cl. 2. Vymedzenie
zdkladnych pojmov
LPoskytovatel sluzby” je spolo¢nost

(IMAFEX, s. r. 0.) ako poskytovatel

Elektronickych komunika¢nych
sieti a sluzieb na zaklade Zékona,
tychto VSeobecnych podmienok
a Zmluvy o poskytovani sluzieb.
Spoloc¢nost (IMAFEX, s. r. o0.) tak-
tiez zabezpecuje retransmisiu te-
leviznych programovych sluzieb a
inych sluzieb na zaklade uzatvore-
nej Zmluvy medzi fiou a drzitelom
opravnenia poskytovat sluzby re-
transmisie spolo¢nostou DSI DATA,
s.r.o. (dalej,Poskytovatel”).
JElektronickd komunikacna sluz-
ba” je sluzba v zmysle Zakona teda
sluZzba poskytovana Ucastnikovi za
odplatu, ktora spociva Uplne alebo
prevazne v prenose signélov v sie-
tach, vratane telekomunikacnych
sluZzieb a prenosovych sluzieb v
sietach pouzivanych na rozhlasové
a televizne vysielanie. Sluzba nie je
poskytovanie obsahu ani zabezpe-
Cenie alebo vykonavanie redak¢-
ného dohladu nad obsahom pre-
nasanym pomocou sieti a sluZieb.
(dalej ,Elektronickd komunikacna
sluZzba” alebo,Sluzba”).

LUcastnik” je fyzicka osoba, alebo
pravnicka osoba, ktord je opravne-
na pouzivat alebo pozadovat po-
skytovanie Sluzieb Poskytovatelom
na zaklade Zmluvy o poskytovani
sluzieb.

JNTERNET” je medzindrodnd elek-
tronicka komunikacna siet priesto-
rovo neobmedzena a neohranicena.
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2.10

JMAFEX" je elektronickd komu-
nika¢nd siet v zmysle Zakona
teda sustava vsetkych funkéne
prepojenych telekomunikacnych,
radiovych, kablovych a inych elek-
tronickych zariadeni vratane sieto-
vych prvkov, ktoré nie su aktivne,
prevadzkovanych a pouzivanych
Poskytovatelom pri poskytovani
komunikacnych sluzieb a sieti, vra-
tane sieti na rozvod el. energie v
rozsahu, v ktorom sa pouzivaju na
prenos signalov a vratane sieti pre
rozhlasové a televizne vysielanie a
kablovych distribu¢nych systémov
a to bez ohladu na druh prendsa-
nych informdcii.

+Zmluva o poskytovani sluzieb”
(dalej len ,Zmluva”) je dokument
spolu s dodatkami a osobitnymi
dohodami, na zaklade ktorej sa Po-
skytovatel zavazuje pripojit Ucast-
nika do sieti IMAFEX, INTERNET a
poskytovat Ucastnikovi dohodnuté
Elektronické komunikac¢né sluzby,
sluzby retransmisie alebo iné Sluz-
by a Ucastnik sa zavazuje platit
cenu za zriadenie pripojenia do sie-
ti IMAFEX, INTERNET. Poskytovate-
lovi a za vyuzivanie tychto sluzieb.
Kazdy dalsi vztah, ktory vznikne
medzi Poskytovatelom a Ucastni-
kom po uzavreti Zmluvy, ktorého
predmetom je poskytovanie Elek-
tronickych komunikacnych sluzieb
Poskytovatela Ucastnikovi podla
tychto VSeobecnych podmienok,
sa povazuje za dodatok k Zmluve.
LServisny technik” je fyzickd oso-
ba, ktord je opravnend vykonavat
technické obhliadky, instaldciu a
servis technickych zariadeni suvi-
siacich s poskytovanim SluZieb Po-
skytovatela.

.Preberaci protokol” je pisomny
dokument, na zaklade ktorého
Ucastnik podpisom potvrdi zacatie
poskytovania Sluzieb a driom pod-
pisu zacina plynut prvy den posky-
tovania tychto Sluzieb. Tento do-
kument taktiez presne identifikuje
telekomunikacné, radiové, kablové
a iné elektronické aktivne alebo
pasivne zariadenia Poskytovatela,
prostrednictvom ktorych poskytuje
Elektronické komunikacné sluzby.
.Cennik” je aktudlna tarifa Elek-
tronickych komunikac¢nych sluzieb
Poskytovatela, ktory obsahuje ceny
- tarify za Elektronické komunikac-
né sluzby, sadzobnik poplatkov
za jednotlivé sluzby a doplnkové
sluzby a ostatné sadzby a poplatky
vyplyvajuce so Zmluvy a Vieobec-
nych podmienok.

+Zriadenie pripojenia“ predstavu-
je suhrn ukonov, ktorych vykona-
nie zabezpecuje Poskytovatel a
po vykonani ktorych je mozné pri-
pojit Ucastnika do siete IMAFEX,
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INTERNET. Zriadenie pripojenia
zahfna nastavenie technickych pa-
rametrov sieti a v pripade, Ze je to
potrebné aj zriadenie a prendjom
pristupového okruhu a instalaciu
potrebnych technickych a inych za-
riadeni. i
+Prihlasovacie meno  Ucastnika”
sluzi na identifikaciu Ucastnika pri
niektorych Elektronickych komu-
nikacnych sluzbach. Prihlasova-
cie meno Ucastnika je pridelené
Ucastnikovi Poskytovatelom spolu
s heslom.

,Heslo” sluzZi na overenie autorizo-
vaného poutZitia Prihlasovacieho
mena Ucastnika.

+Aktivacny poplatok” je poplatok,
ktory zaplati Ucastnik za aktivaciu
Sluzby v zavislosti od rozsahu, ale-
bo za opakovanu aktivaciu deakti-
vovanych SluZieb.

+Zriadovaci poplatok” je poplatok,
ktori zaplati Ucastnik za zriadenia
pripojenia a/alebo vykonané pra-
ce, ktoré su nevyhnutné na aktiva-
ciu Sluzby a su dohodnuté v Zmlu-
ve.

,Docasné prerusenie poskytova-
nia sluzieb” je ukon Poskytovatela,
ktory docasne znemozni Ucastni-
kovi vyuzivanie Sluzieb.

+Porucha” je taky stav sluZby, kedy
Ucastnik nemoéze vyuzivat Sluz-
bu, resp. kedy Sluzba nedosahu-

je dohodnutu uroven parametrov

sluzby. Poruchou nie je akékolvek
prerusenie dodavky elektrickej
energie na strane Ucastnikal
LServis” je suhrn ukonov a ¢in-
nosti poskytovanych Poskytova-
telom za uUcelom odstranenia
poruchy. Za servis sa povazuje aj
dialkové odstranenie poruchy z
riadiaceho centra Poskytovatela
alebo inym zdsahom bez priame-
ho alebo osobného kontaktu s
Ucastnikom.

LPortal” je verejne dostupna we-
bova stranka poskytovatela (napr.:
https://portal.imafex.sk/) s aktu-
alnou prezentaciou vietkych Elek-
tronickych komunikaénych sluzieb
vratane ich popisu, technickych
parametrov a cenovych podmie-
nok. Webova stranka je urcena k
objednaniu (registracii) buducich
Ucastnikov Sluzieb a k spravovaniu
- manazovaniu si existujucich Slu-
Zieb samotnym Ucastnikom.
JKlientsky ucet” je ucet Specifi-
kovany identifikatnym cislom =
variabilnym symbolom, ktory je
vygenerovany na zaklade riadnej
registracie Ucastnika v Portali. Po-
mocou tohto Klientskeho uctu su
vykonavané platby predplatného
vsetkych Sluzieb, ktoré Ucastnik
vyuziva.

,Kredit” je kladny zostatok financ-
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nych prostriedkov na Klientskom
ucte Ucastnika.

,Objednavka” je formuldr Posky-
tovatela, na zaklade, ktorého si
Ucastnik objednava poskytovanie
Sluzby a definuje svoju poziadav-
ku na jej zriadenie. V Objednéavke
su uvedené identifikacné udaje o
Ucastnikovi.

Cl. 3. Popis Sluzieb
Jnternetové sluzby” zabezpecuju
nepretrzity pristup do siete INTER-
NET. Podporovana skala preno-
sovych rychlosti je 32 kbps az n x
1024 kbps. Pripojenie Ucastnika
do Internetu je realizované pripo-
jenim do siete IMAFEX, odkial je
prevadzka smerovana do medzina-
rodnej siete INTERNET. Prenosové
médium pre pripojenie Ucastnika
je zabezpecené mikrovinnym spo-
jom Point-to-Point, Point-toMulti-
point, optickou alebo metalickou
kdblovou trasou, alebo pevnym
prenajatym digitdlnym okruhom
s rozhranim na koncovom bode
Ethernet. Konektivita je zabezpe-
¢end cez nadnarodnych interneto-
vych operatorov. Sluzbu je mozné
doplnit o prenajaté telekomunikac-
né zariadenie (smerova¢, firewall,
router), ktoré zabezpeluje odde-
lenie LAN a WAN komunikacie. K
sluzbdm Poskytovatel zabezpecuje
doplnkové sluzby - mailhosting,
serverhosting, webhosting a iné
podla platného Cennika - tarify.
~PN" je permanentné prepojenie
dvoch a viac LAN sieti Ucastnika
do jednej virtudlnej siete v prostre-
di chrbticovej siete IMAFEX alebo
INTERNET s komunika¢nym proto-
kolom IP (Internet Protocol). Preno-
sové kapacity pristupu do VPN su
definované 64 kbps az n x 1024
kbps. Prenosové médium pre pri-
pojenie Ucastnika je zabezpecené
mikrovinnym spojom Point-to-Po-
int, Point-to-Multipoint, optickou
alebo metalickou kéblovou trasou,
alebo pevnym prenajatym digi-
talnym okruhom s rozhranim na
koncovom bode Ethernet. Sluzby
je mozné kombinovat s inymi sluz-
bami, ako napr. videokonferencie,
Internetové sluzby, Hlasové sluzby.
LHlasové sluzby - VOIP” su posky-
tované v ramci platnej legislativy
a zakonov SR. Terminacia hovorov
je smerovanie Ucastnikovej hlaso-
vej prevadzky k alternativnym hla-
sovym operatorom s prislusnym
oneskorenim.  Prenos  hlasovej
prevadzky zabezpecuje IP protokol
(VolP). Hlasové sluzby sa poskytuju
na zdklade Vieobecnych podmie-
nok sluzby ,IMAFON".

JJelevizne programové sluzby” su
poskytované v ramci platnej legis-

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

lativy a zakonov SR v rozsahu re-
gistracie udelenej Radou pre roz-
hlasové vysielanie a retransmisiu
SR ¢. TKR/308/2011.

Cl. 4. Podmienky

na uzavretie Zmluvy
Buduci Ucastnik o uzatvorenie
Zmluvy v sulade s tymito Vieobec-
nymi podmienkami predlozi Posky-
tovatelovi na prislusnom formuldri
riadne vyplnenu a podpisanu Ob-
jednavku alebo tuto Objednavku
vyhotovi riadnym vyplnenim re-
gistratného formuldra na Portdli
Poskytovatela. Takto vyhotovené
Objednavky v sulade s tymito Vse-
obecnymi podmienkami povazuje
Poskytovatel za ndvrh na uzavretie
Zmluvy, pokial nie je uvedené inak.
Buduci Ucastnik je povinny pred-
loZit na poziadanie preukaz totoz-
nosti potrebny k jeho identifikacii
a k prevereniu splnenia podmie-
nok nevyhnutnych na uzatvorenie
Zmluvy. Poskytovatel je opravneny
s preukazom totoznosti nardbat v
sulade so Zakonom § 86 odst. 1.
pismeno e).
Buduci Ucastnik je svojim navrhom
viazany na uzatvorenie Zmluvy po
dobu 30 dni odo dna dorucenia
Objednavky Poskytovatelovi. V tej-
to lehote je Poskytovatel povinny
oznamit buducemu Ucastnikovi
moznost a podmienky poskytnutia
pozadovanych sluzieb.
V pripade, Ze Poskytovatel ma za-
ujem uzatvorit s budicim Ucastni-
kom Zmluvu, Poskytovatelvyhotovi
zmluvu a obidvaja ju na znak su-
hlasu su povinny podpisat.
Poskytovatel je opravneny odmiet-
nut uzavretie Zmluvy o poskytovani
sluzieb, ak:
4.5.1 jejposkytovanie v pozadova-
nom mieste, alebo v poza-
dovanom rozsahu je technic-
ky pre Poskytovatela ne-
uskutocnitelné,
buduci Ucastnik nedava za-
ruku, ze bude dodrziavat
Zmluvu, pretoze je dlznikom
Poskytovatela, alebo iného
telekomunika¢ného podni-
ku, alebo niektory z podnikov
uzpredtym odstupilod Zmlu-
vy s nim alebo vypovedal
zmluvu s nim,
buduci Ucastnik nesuhlasi s
tymito VSeobecnymi pod-
mienkami a nesplnil si povin-
nosti podla bodov 4.1 a 4.2
tychto Vseobecnych podmie-
nok, alebo jej uzavretie by
bolo v rozpore so zakonmi
SR alebo dobrymi mravmi.
V pripade odmietnutia uzatvorenia
Zmluvy s buducim Ucastnikom, je
Poskytovatel povinny oznamit tuto
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6.1

6.2

6.3

skuto¢nost budicemu Uastnikovi
najneskor do 30 dni od dorucenia
Objednavky.

Cl. 5. Predmet Zmluvy
Predmetom Zmluvy je:
5.1.1 zavazok Poskytovatela Zria-
dit pripojenie Ucastnika do
siete IMAFEX a poskytovat
Ucastnikovi pocas trvania
Zmluvy objednané Sluzby a
pInit vsetky dal3ie povinnos-
ti tak, ako su vyslovne uve-
dené v tychto Vseobecnych
podmienkach a Zmluve,
zavazok Ucastnika platit
Poskytovatelovi za plnenie
jej zavazkov odplatu a po-
platky podla Zmluvy a plat-
ného Cennika a plnit vietky
dalSie povinnosti tak, ako
sU vymedzené v Zmluve a v
tychto Vseobecnych pod-
mienkach alebo tak ako z
) tychtodokumentovvyplyvaju.
Ucastnik berie na vedomie, Ze
niektoré z poskytovanych Interne-
tovych sluzieb su poskytované s
agregaciou, t.z. s priradenim urci-
tym sposobom limitovanych a zdie-
lanych kapacitnych zdrojov v sieti
IMAFEX.
Vlastnicke pravo k akémukolvek
vybranému technickému zariade-
niu prechadza na Ucastnika az upl-
nym uhradenim kdpnej ceny tohto
vybraného technického zariadenia,
pokial sa Poskytovatel a Ucastnik
na kupe konkrétneho technického
zariadenia vyslovne dohodli resp.
k dohode doslo v samostatnom
zmluvnom dokumente.

Cl. 6. Povinnosti Poskytovatela
Poskytovatel je povinny, pokial
mozno vopred a véas oznamit
Ucastnikovi bud priamo, alebo
inym vhodnym spbsobom (zverej-
nenim na svojej web strdnke www.
imafex.sk) obmedzenie, preruse-
nie, zmeny alebo iné nepravidel-
nosti v poskytovani sieti a sluzieb.
Tato povinnost sa nevztahuje na
¢as mimoriadnej situdcie.

V pripade, Ze nastane Porucha, za
ktorej vznik je zodpovedny Posky-
tovatel, je povinny odstranit taku-
to Poruchu v najkratiom moznom
Case na zdklade ozndmenia Ucast-
nika o Poruche. Tato povinnost pla-
ti vsak len vtedy, ak odstranenie
Poruchy spociva vylu¢ne na tech-
nickych a persondlnych kapacitach
Poskytovatela s tym, ze v ostatnych
pripadoch sa urci primerand lehota
podla povahy Poruchy.

V pripade, Ze za vznik Poruchy je
zodpovedny Poskytovatel, usku-
toCfuje sa odstranenie Poruchy
bezodplatne a na svoje naklady.
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Odstranovanie Poruchy, za vznik
ktorej je zodpovedny Ucastnik, je
Poskytovatel opravneny uskutoc-
novat na zéklade Ziadosti Ucastni-
ka v lehote dohodnutej zmluvnymi
stranami, a to za odplatu a na na-
klady Ucastnika.

Vsetky informécie o stave poskyto-
vanych sluzieb a pripadnych zme-
nach sa nachadzaju na URL adre-
sach: www.imafex.sk.

Poskytovatel' je zodpovedny za
akukolvek Poruchu bez ohladu na
jej trvanie, charakter a zdvaznost
len v pripadoch, ked Porucha bola
spbésobena zavinenym porusenim
povinnosti Poskytovatela zo Zmlu-
vy v rozsahu a sposobom vyplyva-
jucim z tychto VSeobecnych pod-
mienok.

Zodpovednost Poskytovatela pri
nedodrzani podmienok Zmluvy,
najma za Skody spdsobené v dob-
sledku neposkytnutia, ¢iasto¢ného
poskytnutia Sluzby je obmedzena
na povinnost vratit pomernu cast
uz zaplatenej ceny za neposkytnu-
ty, ciastocne poskytnutd Sluzbu,
resp. pomerne znizit cenu za Sluz-
bu za obdobie neposkytnutia, ¢ias-
to¢ného poskytnutia Sluzby, a to
na zaklade pisomnej Ziadosti adre-
sovanej Poskytovatelovi najneskor
do 3 mesiacov od posledného dra
prislusného obdobia, inak toto pra-
vo Ucastnika zanika.

Poskytovatel nezodpoveda za $ko-
dy, ktoré vznikli Ucastnikovi a su-
visia s obsahom a bezpecnostou
prepravovanych sprdv a udajov v
sieti IMAFEX, INTERNET.

S ohladom na charakter poskyto-
vanych sluzieb podla ¢l. 3 tychto
VSeobecnych podmienok je vy-
hradne Ucastnik zodpovedny za
druh a objem dat, informacii a
udajov prenesenych v ramci tychto
Sluzieb. Poskytovatel nezodpove-
da za skody, ktoré vznikli Ucastni-
kovi ako nasledok spammingu a/
alebo poésobenia virusov a pod. a
suvisia s prenosom dat nevyziada-
nych Ucastnikom, a to bez ohladu
na ich druh a spdsob ich vzniku. Na
zabranenie vzniku takychto $kod
a na obmedzenie $kodlivych na-
sledkov zlomyselného konania tre-

tich os6b odporuca Poskytovatel

Ucastnikovi instalaciu a pouzivanie
$pecializovanych programov na
prevenciu a odstranenie pocitaco-
vych virov a spamu. Ucastnik berie
na vedomie, ze s ohfadom na ust.
§ 109 Zakona Poskytovatel nie je
opravneny zistovat a/alebo preu-
kazovat povod prenesenych dat.
Poskytovatel nenesie zodpoved-
nost za nemoznost dorucenia
spravy prostrednictvom elektro-
nickej posty, ak bolo spdsobené
tretou osobou alebo technickymi
obmedzeniami siete INTERNET.

6.10 V pripade, ak su sluzby poskyto-

vané s agregaciou, neméze byt
Ucastnikovi garantované dodr-

6.11

zanie kapacitnych (rychlostnych)
parametrov takto poskytovanych
sluzieb. Z uvedeného vyplyva ze
Poskytovatel zaru¢uje Ucastnikovi
v pripade tychto sluZieb (poskyto-
vanych s agregdciou) len cielovu a
¢asovu dostupnost sluZieb.
Poskytovatel nezodpoveda za ziad-
ne Skody spésobené prezradenim
Ucastnikovho Hesla, ktoré si Ucast-
nik sdm zvolil alebo mu bolo pride-
lené a ktorého utajenie je povinny
si sdm zabezpedit.

6.12 Poskytovatel je povinny v pripade

vzniku Skody, za ktoru preukaza-
telne zodpovedd, nahradit Ucastni-
kovi skodu v ur¢enom rozsahu, nie
viak usly zisk.

6.13 Poskytovatel je podla vlastného vy-

beru opravneny nahradit Ucastni-
kovi skodu, za ktoru preukazatelne
zodpoveda bud' v peniazoch alebo
uvedenim do pévodného stavu, ak

je to mozné.

6.14 Poskytovatel nezodpovedd za zni-

Zenie kvality alebo vypadky Sluzby
spbdsobené tretou stranou.

6.15 Poskytovatel nezodpoveda za sko-

7.1

7.2

7.3
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du, ktora vznikla v désledku okol-
nosti, resp. skuto¢nosti charakteru
vyssej moci, ako napr. havarie cha-
rakteru Zivelnych pohréom, poveter-
nostné vplyvy, vypadky elektrickej
energie, krizové situdcie, teroristic-
ké utoky, epidémie, branna poho-
tovost $tatu a iné okolnosti, ktoré
su okolnostami vylucujucimi zod-
povednost podla pravnych predpi-
sov Slovenskej republiky.

€l 7. Povinnosti U¢astnika
Ucastnik je povinny umoznit plne-
nie vietkych povinnosti Poskytova-
tela pocas celej doby trvania Zmlu-
vy, vratane poskytnutia sucinnosti
pozadovanej zo strany Poskytova-
tela.

Ucastnik je povinny vyuzivat Sluzby

len spdsobom, ktory je v sulade so

Zmluvou, zdkonmi Slovenskej re-

publiky, tymito Vseobecnymi pod-

mienkami pripadne s pisomnymi
navodmi a pokynmi Poskytovatela.

Ucastnik sa zavazuje platit vietky

penazné zavazky vcas a v dohod-

nutej vyske v sulade s podmienka-

mi Zmluvy.

Ucastnik sa zavdzuje nezneuzit

Ziadnu zo Sluzieb na:

7.4.1 podporu, vytvorenie priesto-
ru alebo na zapojenie sa do
akejkolvek nezadkonnej ale-
bo nevhodnej aktivity vrata-
ne prenosu obscénnej ale-
bo urazlivej komunikacie ale-
bo uverejhovanie takychto
materidlov na sieti INTER-
NET a IMAFEX, rozdirovanie
pocitacovych virusov, ne-
opravneny zasah do mate-
ridlov podliehajucich autor-
skému pravu alebo do vlast-
nickych materialov, alebo
publikovanie ohovaraéskych
materialov,
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7.4.2 narusenie bezpecnosti a
integrity systému alebo siete
pokusom o ziskanie neo-
pravneného pristupu k da-
tam, systémom alebo sie-
tam, alebo ich pouzitim, vra-
tane akéhokolvek pokusu
o preskusanie, preverenie
alebo otestovanie zranitel-
nosti systému alebo siete,
alebo o porusenie bezpec-
nostnych opatreni alebo
opatreni na kontrolu pristu-
povych prav bez vyslovného
povolenia Poskytovatela sys-
tému alebo siete,

svojvolné pokusy o pretaze-
nie systému a iné zlovolné
kroky,

posielanie nevyziadanych a/
alebo obtazujucich sprav do
diskusnych fér (,off-topic
posting”) a/alebo jednot-
livym adresdtom (,spam-
ming”), najma prostrednic-
tvom elektronickej posty,
IRC, ICQ, Facebook, Sky-
pe alebo webchatu a inych
messengerov, Utoky pro-
strednictvom  odposluchu,
utoky zamerané na potlace-
nie Sluzieb, DoS utoky, zve-
rejiovanie spamu na komu-
nika¢nych adresach news-
groups, utoky na urovni apli-
kacii inak zodpoveda Posky-
tovatelovi za Skody, ktoré mu
v dbsledku takéhoto konania
~vzniknu.

Ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo
spravcomvnutornychrozvodov, po-
trebnych pre pripojenie zariadenia
Ucastnika/Poskytovatela, je povin-
ny zabezpecit na svoje nadklady a
zodpovednost suhlas vlastnika a/
alebo spravcu vnutornych rozvo-
dov s umiestnenim komponentov,
najma potrebnych koncovych za-
riadeni, s vybudovanim potrebnych
kablovych trds, ako aj s vyuzitim
vnutornych rozvodov na zriadenie
pripojenia a poskytovanie Sluzieb v
pozadovanom rozsahu. V pripade,
ak je Ucastnik vlastnikom a/alebo
spravcom predmetnych vnutor-
nych rozvodov, kona tak sam a vo
vlastnom mene.

Ucastnik nema pravo si sam zme-
nit pridelenu IP adresu. Umyselna
zmena pridelenej IP ucastnikom,
sa povazuje za hrubé porusenie
zmluvy. Poskytovatel ma narok na
uhradu Skody, ktora mu vyssie uve-
denym konanim Ucastnika vznikla.
V pripade zni¢enia, akéhokolvek
poskodenia, straty, odcudzenia
alebo akéhokolvek iného znehod-
notenia ktoréhokolvek z pouZzitych
technickych zariadeni je Ucastnik
povinny nahradit Poskytovatelovi
Skodu, ktord mu v dosledku toho
vznikne, vratane uslého zisku.
Ucastnik sa zavazuje, ze Poskyto-
vatelom dodané, alebo prenajaté
technické alebo iné zariadenia ne-
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budu bez pisomného suhlasu Po-
skytovatela kamkolvek premiest-
nované. Ucastnik nedovoli, aby
sa s tymito zariadeniami manipu-
lovalo, menili sa Poskytovatelom
nastavené parametre a pod. V
pripade nedodrzania uvedenych
podmienok, nesie vyhradne Ucast-
nik zodpovednost za Skodu spbso-
benu ich nedodrzanim. Ucastnik je
plne zodpovedny za zabezpeclenie
protipoZiarnej ochrany zariadeni
poskytovanych Poskytovatelom v
rozsahu stanovenom vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Cl. 8. Niektoré opravnenia
Poskytovatela
Poskytovatel je opravneny docas-
ne prerusit poskytovanie sluzieb
bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékolvek porusenie Zmluvy v po-
trebnom rozsahu a to najma z do-

vodu:

8.1.1 verejnej bezpeclnosti alebo
iného verejného zaujmu, pri-
padov vyssej moci, rozhod-
nutia prislusného orgéanu,
pre vykon oprav a prac po-
trebnych pre prevadzku, ale
bo v snahe vyhnut sa chy-
bam v systéme,

ak Ucastnik je v omeskani
alebo nezaplati splatnu od-
platu podla Zmluvy a to az
do casu uplného uspokoje-
nia celej pohladavky Posky-
tovatela zodpovedajucej ta-
kémuto zavazku Ucastnika,
vratane jej prislusenstva ale-
bo do zaniku Zmluvy,
zneuzivania sluzieb, pri¢com
za zneuzivanie sluzieb sa
povazuje najma kazdy pri-
pad, ked Ucastnik porusi
svoj zavazok podla bodu 7.4.
a 7.6 tychto Vseobecnych
podmienok, ako aj v pripa-
de kazdého porusenia tychto
Vseobecnych  podmienok,
Zmluvy alebo Zakonov SR.
Poskytovatelovi patri odplata pod-
[a Zmluvy v celom rozsahu aj v
pripade, Ze Poskytovatel prerusi
poskytovanie sluzieb podla bodov
8.1.1 az 8.1.3 tychto Vseobecnych
podmienok, a to po cely ¢as kedy
bude poskytovanie sluzieb preru-
sené s vynimkou prerusenia po-
skytovania sluzieb pre vykon prac
potrebnych pre prevadzku alebo v
snahe vyhnut sa chybdm v systéme.
Poskytovatel je tiez opravneny za-
viest dodatocné sposoby ochrany
siete, pokial je to potrebné z dévo-
du ochrany Ucastnika alebo systé-
mu a pokial zavedenie tejto ochra-
ny nevyvola dodato¢né naklady zo
strany Ucastnika.

Poskytovatel' je opravneny usku-
to¢nit akékolvek softvérové alebo
hardvérové zmeny v systéme, ak
takéto zmeny nemaju za nésledok
podstatné znizenie kvality poskyto-
vanych sluZieb.
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Cl. 9. Ceny a platobné
podmienky

Ceny za prace a Sluzby Poskyto-
vatela su medzi Ucastnikom a Po-
skytovatelom stanovené zmluvne.
Vlysledna cena za vyuzitie Sluzieb
je suctom cien za jednotlivé poloz-
ky tvoriace pripojenie Ucastnika,
ktoré sa skladaju z jednorazového
Zriadovacieho alebo Aktiva¢ného
poplatku za zriadenie Sluzby a pra-
videIného mesacného, polro¢ného
alebo ro¢ného poplatku za kazdu
poskytovanu Sluzbu.
Poskytovatel zverejnuje Cennik a
ma pravo na zmenu Struktiry a
vysky cien za poskytované Sluzby.
Poskytovatel je povinny oznamit
Ucastnikovi zvySenie cien na tr-
valom nosici, jasnym a zrozumitel-
nym spoésobom, aspon 1 mesiac
pred diiom uUcinnosti ich zvy3enia a
zaroven ho informovat o prave na
odstupenie od zmluvy podlfa usta-
novenia § 87 ods. 9 Zakona.
Poskytovatel ma pravo do Cennika
doplnat poplatky za administrativ-
ne, servisné a iné uUkony a prace
poskytnuté v sulade s uzatvorenou
Zmluvou a tymito VSeobecnymi
podmienkami.
Poskytovatel ma pravo do Cennika
doplnat dalsie poplatky a pokuty
za poskytnuté prace a sluzby, ktoré
boli vykonané na zdklade nedodr-
Zania alebo porusenia tychto Vse-
obecnych podmienok a Zmluvy zo
strany Ucastnika, a to za podmien-
ky splnenia informacnych povin-
nosti uvedenych v ustanoveni § 87
ods. 9 a 10 Zakona.
Fakturatnym - uctovacim obdo-
bim Ucastnika je spravidla prebie-
hajuci kalendarny mesiac, ak ne-
bolo dohodnuté inak. Iné obdobie
ako jeden kalendarny mesiac musi
byt specifikované v Zmluve alebo
v Cenniku a za necelé mesiace sa
tieto poplatky uctuju vo vyske 1/30
za kazdy zapocaty den.
Ceny za poskytované sluzby sa za-
¢inaju uctovat odo dna Aktivacie
sluzby U¢astnikovi.
Cenu sluzieb vyuctuje Poskytova-
tel Ucastnikovi danovym dokla-
dom, spravidla fakturou. Faktura
je splatnd do datumu splatnosti
uvedeného na fakture resp. v Por-
tali ihned. Pri nedodrzani terminu

splatnosti faktury si Poskytovatel

vyhradzuje prévo pozastavit posky-
tovanie sluzieb az do casu splate-
nia pohladavky.

Sluzby mézu byt poskytované aj for-
mou predplatného.Vysku predplat-
ného si urCuje kazdy Ucastnik sdm
prostrednictvom svojho Klientské-
ho Gctu, ktory je vedeny na webom
registracnom Portali a to tak, aby
v den splatnosti pausalnych, akti-
vacnych, zriadovacich alebo inych
poplatkov bolo na ucte ucastnika
dostato¢né mnozstvo finan¢nych
prostriedkov pre vykonanie uhra-
dy. Rozhodny datum zahajenia po-
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skytovania Sluzieb je splnenie si
vsetkych platobnych podmienok,
t.j. dostato¢ného Kreditného limitu
zostatku finan¢nych prostriedkov
na Klientskom ucte pre vykonanie
predplatného prisludnej Sluzby.
Prvym prihlasenim ucastnika Sluz-
by do registratného Portalu resp.
pripojenim Ucastnika k poskyto-
vanym Sluzbam, déjde k automa-
tickému nastaveniu tkz. exspirac-
ného datumu (ddtum ukoncenia
predplatného). V pripade, Ze Ucast-
nik uhradi c¢iastku predplatného
nizsiu ako je stanovené v Cenniku
za prislusnu Sluzbu a s tym suvisia-
cich poplatkov, nie je mozné platbu
povazovat za riadnu Uhradu pred-
platného a dojde k automatickému
preruseniu poskytovanych Sluzieb
a to az do vyrovnania predpisanej
vysky platby.

Kazdy dalsi poplatok pre plynulé
aktivovanie nasledujuceho mesac-
ného obdobia by mal byt uhradeny
tak, aby zodpovedajuca finan¢na
Ciastka bola na ucte poskytovate-
[a s uvedenim prislusného varia-
bilného symbolu pripisana najne-
skor v den exspiracie. V opacnom
pripade, bude pristup k sluzbam
pozastaveny a k obnoveniu posky-
tovanych sluzieb dojde najneskor
do 1 hodiny po pripisani prislusnej
platby a prislusnych poplatkov za
opatovné pripojenie v prospech
bankového uctu poskytovatela.
Ucastnik berie na vedomie, Ze
vietky platby je nutné vykona-
vat vyhradne bezhotovostnym
prevodom v prospech bankové-
ho uctu Poskytovatela vedené-
ho v Tatra banke a.s. pod ¢islom
SK5511000000002621128276,
pripadne hotovostnym vkladom na
pobockach Tatra banky a.s.
Ucastnik berie na vedomie, Ze je
povinny pri platbach uvadzat pris-
ludny variabilny symbol, ktory mu
bol prideleny pri registracii v Klient-
skom portali. V opa¢nom pripade
nie je mozné platbu identifikovat
a Ucastnikovi ktory takto neiden-
tifikovanu platbu vykonal, bude
pristup k Sluzbam obnoveny az
dodato¢nym priradenim tejto plat-
by. Dodatocné priradenie platby je
mozné vykonat len na zdklade pi-
somnej ziadosti Ucastnika, ktory je
povinny vtomto pripade poskytnut
dostatocné informdcie pre spravnu
identifikdciu nespravne vykonanej
platby. Platby poStovou poukazkou
a v hotovosti u Poskytovatela su
nepripustné! )

V pripade platby Ucastnika fak-
tdrou, je Ucastnik povinny uhra-
dzat svoje zavazky vyplyvajuce
zo zmluvného vztahu zalozeného
Zmluvou riadne a vcas. Za riadnu
Uhradu sa povazuje uhrada obsa-
hujuca sprdvne uvedené vietky
hlavné identifika¢né znaky, kto-
ré su uvedené na fakture, najma
variabilny symbol, ciastku a ¢islo
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uctu Poskytovatela. Bez uvedenia
spravneho variabilného symbolu
nie je mozné platbu priradit. Za
v€asnu uhradu sa povazuje uhra-
da pripisand na ucet Poskytovatela
najneskor v den splatnosti faktury.
To isté plati pre fyzické aj pravnic-
ké osoby. V pripade nepripisania
platenej sumy v prospech uctu Po-
skytovatela je Ucastnik s platbou v
omeskani.

Ucastnik suhlasi, ze akékolvek fi-
nancné zalohy, platby a preplatky
uhradené podfa Zmluvy a Cennika
moézu byt zapocitané na splatenie
akychkolvek inych preukazatel-
nych ~pohladavok Poskytovatela
voci Uéastnikovi.

Cl.10. Reklamacny poriadok
Ucastnik je opravneny uplatnit re-
klamaciu:
10.1.1proti  vySke  ucltovanej

ceny, v pripade ak nebola
vyuctovana v sulade so
Zmluvou, VSeobecnymi
podmienkami a platnym
Cennikom v ¢ase poskyto-
vania SluZieb,
10.1.2tykajucu sa kvality Sluz-
by v pripade poskytnutia
sluZzby v rozpore s ustano-
veniami Zmluvy a tychto
VSeobecnych podmienok.
Ucastnik je opravneny pozadovat
vratenie pomernej casti ceny za
¢as neposkytovania Sluzby v pri-
pade zavinenia Poskytovatelom;
toto pravo musi uplatnit najneskor
do 3 mesiacov po obnoveni Sluzby.
Reklamdciu proti vyske Uctovanej
ceny, alebo kvalite poskytnutej
Squby je Ucastnik povinny podat
pisomne a dorucit do 30 dni odo
dna dorucenia spornej faktury,
alebo reklamovaného poskytnu-
tia Sluzby, pricom uplatnenie re-
klamacie nemé odkladny ucinok
resp. nezbavuje Ucastnika povin-
nosti uhradit fakturovanu cenu za
poskytovanie sluzby v lehote jej
splatnosti.
Ucastnik si modze reklamaciu
uplatnit bud' v sidle Poskytovate-
[a, alebo na nasledovnom emaily:
ekonom@imafex.sk. Reklamacia
musi  obsahovat Identifikacné
Udaje Ucastnika, predmet rekla-
macie a telefonicky alebo emai-
lovy kontakt na osobu uplatfiujuc
reklamaciu v mene Ucastnika.
Poskytovatel sa zavézuje riesit re-
klaméciu a oznamit Uéastnikovi
pisomne na trvalom nosici napr.
emailom) vysledok reklamacie
do 30 dni od uplatnenia reklama-
cie, pokial pisomne neinformoval
Ucastnika o tom, Ze existuju do-
vody a lehotu potrebuje predizit o
dalSich 30 dni, inak sa reklamacia
povazuje za uznanu vid § 91 ods.
4 Zakona. Oznadmenie o vysledku
predetrenia reklamdcie obsahuje
minimalne den podania reklama-
cie, cislo reklamacie, spbdsob vy-
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bavenia reklamacie a oznacenie
Poskytovatel.

V pripade, Ze reklamacia proti vys-
ke uctovanej ceny alebo reklama-
cia poskytovanych sluzieb bude
Poskytovatelom uznana za opod-
statnend, bude tato zohladnena
a zUc¢tovana v najblizsom vyucto-
vani.

Cl. 11. Doba platnosti zmluvy
a jej ukoncenie
Ak zmluvnymi stranami nebolo do-
hodnuté inak, Zmluva nadobuda
platnost a uc¢innost driom jej pod-
pisu oboma zmluvnymi stranami;
ak medzi podpismi jednotlivych
stran je Casovy odstup, podpisom
posledného Ucastnika. Zmluvu je
mozné v zmysle § 84 ods. 2 Za-
kona uzatvorit, menit aj inou ako
pisomnou formou tak, aby bol pre-
ukazatelny prejav vole Ucastnika.
Zmluva sa uzatvéra na dobu neur-
citu.
Po uplynuti doby viazanosti zava-
zok Ucastnika odoberat Sluzby
pokracuje dalej, kedZze Zmluva je
uzatvorena na dobu neurditu.
V pripade, ze Ucastnik vypovie ale-
bo svojim konanim ukond¢i trvanie
zmluvného vztahu s Poskytovate-
lom pred uplynutim dohodnutej
doby viazanosti, teda porusi svoj
zavazok odoberat Sluzby po urci-
tu dobu, ma Poskytovatel narok
na zaplatenie poplatku vo vyske
ur€enej nasledujucim spdsobom:
suma pravidelného mesacného
poplatku za sluzby poskytované na
zaklade tejto Zmluvy vynasobend
poctom mesiacov, ktoré zostavaju
do konca doby viazanosti, na kto-
rd bola Zmluva uzatvorena. Plat-
nost Zmluvy sa ukonci poslednym
diiom mesiaca, v ktorom U¢astnik
Poskytovatelovi uhradil odstupné.
Poskytovatel méze jednostranne
odstupit od zmluvy, ak uUcastnik
nedodrziava alebo porusuje nie-
ktoré z ustanoveni v ¢lankoch 7.1
az 7.4 a 7.6 tychto Vseobecnych
podmienok a taktiez v pripadoch,
ked nie je schopny poskytovat
Sluzby v dohodnutom rozsahu,
alebo pozadovanej kvalite a to
predovsetkym z dévodov technic-
kej neuskutocnitelnosti dalSieho
poskytovania Sluzby.
Ucastnik moZe jednostranne od-
stupit od zmluvy, ak mu Poskyto-
vatel:
11.6.10zndmi zmenu Vseobec-
nych podmienok alebo
Zmluvy a ucastnik tieto
zmeny neakceptuje,
11.6.2 opakovane, ani po rekla-
macii neposkytuje sluzbu
podla Zmluvy, alebo ju
opakovane poskytuje s
podstatnymi vadami - Po-
ruchami,
11.6.3 opakovane neodstrani
reklamovanu vadu Sluzby
v ur¢enom case.
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Ucastnik aj Poskytovatel mézu vy-
povedat Zmluvu uzavretu na dobu
neurcitd z akéhokolvek dévodu
alebo bez udania dévodu v sula-
de s ¢l. 11.12 tychto Vseobecnych
podmienok a Zmluvou.

Uc¢astnik ma v pnebehu poskyto-
vania SluZzieb moznost do¢asného
prerusenia ich odberu resp. vyuzi-
vania tychto Sluzieb a to bezplat-
ne na obdobie maximalne 60 dni
v jednom kalendarnom roku a to
okrem Ucastnikov, ktory maju za-
vazok viazanosti, teda zavazok
minimalnej doby odoberania Slu-
Zieb.

V pripade vyuZitia prerusenia Spe-
cifikovaného v clanku 11.8. Vse-
obecnych podmienoknadobudlh-
$iu ako 60 dni, bude Ucastnikovi
Uctovany jednorazovy Aktivacny
poplatok podla platného Cennika
v Case jeho opdtovného pripojenia
k odberu SluZieb. Tento poplatok
bude uctovany aj Uc¢astnikom, kto-
ry prerusili poskytovanie Sluzieb aj
na dobu kratsiu ako 60 dni a maju
zavazok viazanosti, teda zavazok
minimalnej doby odoberania Slu-
Zieb.

Do lehoty 60 driovej tolerancie
pre docasné prerusenie odobe-
rania Sluzieb sa zarataju vietky
dni, po dobu ktorych bolo pripoje-
nie U¢astnika nefunkéné a to aj z
doévodov omeskanej platby po ex-
spiratnom datume. K vynulovani
poctu dni pocas ktorych Ucastnik
docasne prerusil vyuzivanie Slu-
Zieb (status sluzby ,OFF”) dojde
zaplatenim aktivacného poplatku
podla ¢lanku 11.9 tychto Vse-
obecnych podmienok a taktiez
jednorazovym zdsahom zo strany
Poskytovatela a to vzdy k 31. 12.
prislusného kalendarneho roka.
Uvedené vynulovanie k 31. 12.
prislusného kalendarneho roka
sa tyka vietkych Ucastnikov, ktory
nedosiahli povolenej hranice 60
dni v danom kalendarnom roku.
Zmluva zanikd v pripade smr-
ti Ucastnika — ak je ucastnikom
fyzickd osoba (podnikatel aj
nepodnikatel), alebo zanikom
spolo¢nosti — ak je Ucastnikom
pravnicka osoba a zanikla bez
pravneho ndstupcu. V takomto
pripade Zmluva kon¢i driom pra-
voplatného dokladovania takejto
skuto¢nosti.

Vypovedna lehota je jeden (1) ka-
lendarny mesiac, je rovnaka pre
Poskytovatela aj Ucastnika, a zaci-
na plynut prvym dfiom mesiaca na-
sledujuceho po doruceni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.
Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek
dévodu nie je Poskytovatel povin-
ny vratit Uastnikovi Aktivaéné a
Zriadovacie poplatky Uéastnik
je povinny vratit Poskytovatelovi
vsetky technické zariadenia pri-
padne iné veci, ktoré su v jeho vy-
lu¢nom vlastnictve.
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zasle Ucastnikovi koneéné vyuc-
tovanie, ktoré je U¢astnik povinny
uhradit.

Cl. 12. Zmena Zmluvy,
SluZieb a VSeobecnych
podmienok
Poskytovatel je opravneny Vieo-

becné podmienky menit.
Poskytovatel a Ucastnik sa dohod-
li, Ze v pripade zmeny alebo dopl-
nenia Vieobecnych podmienok je
Poskytovatel povinny Ucastnika
o tychto zmenach a doplnkoch
informovat a to na trvanlivom no-
sici, jasnym a zrozumitelnym sp6-
sobom, aspof mesiac vopred a
zaroven ho informovat o prave na
odstupenie od Zmluvy bez sankcii
podla bodu 12.6. tychto Vseobec-
nych podmienok ak tieto zmeny
neakceptuje. Oznamovacia po-
vinnost je splnena aj oznamenim
Ucastnikovi SMS spravou, ze do-
$lo k podstatnej zmene VSeobec-
nych podmienok a kde sa s tymito
zmenami méze oboznamit.
Ucastnik ma pravo pocas plat-
nosti Zmluvy pisomne poziadat o
vykonanie zmeny Zmluvy. Zmluvu
je mozné zmenit len na zaklade
dohody oboch zmluvnych stran, v
pisomnej forme okrem pripadov
uvedenych v ¢lanku 12.5 tychto
Vseobecnych podmienok. Predlo-
Zenim riadne vyplnenej Objednav-
ky alebo vyplnenim registratného
formuldra na Portali Poskytovatela
moze Ucastnik poziadat o zriade-
nie novej Sluzby, zmenu paramet-
rov Sluzby, alebo zrusenie Sluzby,
pokial nie je dohodnuté inak. Vys-
Sie popisané ukony v tomto ¢lanku
sa podla tohto bodu povazuju za
navrh na zmenu, pripadne zru-
Senie Sluzby. Ucastnik je povinny
uviest popis pozadovanej zmeny,
identifikovat poévodnu Objednav-
ku a Zmluvu, ktorej sa tdto zmena
tyka.

Ucastnik a Poskytovatel sa do-
hodli, Zze akceptaciou Objednavok
uvedenych v bode 123 tychto
VSeobecnych podmienok Posky-
tovatelom sa povazuje za zmenu
rozsahu poskytovanych Sluzieb,
dohodnutud obidvomi zmluvnymi
stranami.

Na dohodu o zmene Zmluvy sa
nevyzaduje pisomnad forma v
pripadoch ak sa menia Sluzby,
VSeobecné podmienky alebo Cen-
nik. Dohoda o zmene ceny Sluzieb
podla Cennika medzi Poskytovate-
lom a U&astnikom sa povaZuje za
platne uzavreti okamihom prvého
vyuzitia SluZzieb pocas ucinnosti
zmenenej ceny Sluzieb podla Cen-
nika, s ktorymi bol U¢astnik riadne
obozndmeny (podfa bodu 9.2) a
to s u¢innostou ku dru nadobud-
nutia Ucinnosti prislusnej zmeny.
Rovnaky princip (vyssie popisany)
dohody o zmene sa vyuzije aj pri
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zmene Veobecnych podmienok.

U¢astnik ma pravo pri zmene
Zmluvy zo strany Poskytovate-
l[a odstupit od Zmluvy do jedné-
ho mesiaca odo dna oznamenia
zmeny Zmluvy Ucastnikovi, bez
sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalsie naklady. Uve-
dené neplati, ak ide o zmeny
Zmluvy, ktoré (i) su vyhradne v
prospech Ucastnika, (ii) su vyluc-
ne administrativneho charakteru,
(i) nemaju negativny vplyv na
Ucastnika, alebo (iv) vyplyvaju z
osobitného predpisu. Ucastnik
pravo zrusit Zmluvu odstupenim
v zmysle tohto bodu dorucenim
pisomného ozndmenia o odstu-
peni, a to najneskdr do datumu
nadobudnutia ucinnosti  tejto
zmeny Zmluvy.V takomto pripade
pravne ucinky zrusenia Zmluvy
nastand ku dnu nadobudnutia
ucinnosti zmeny SluZzieb, cien Slu-
zieb alebo VSeobecnych podmie-
nok a na Ucastnika sa v tomto pri-
pade nevztahuju Ziadne sankcie.

Cl.13. Osobné udaje
Spolo¢nost IMAFEX, s. r. o. je
na zaklade zdkona ¢&. 18/2018
Z.z.0 ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych za-
konov (dalej len ,Zakon o ochra-
ne osobnych udajov”) a naria-
denia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 zo dnha 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych
os6b (dalej len ,Nariadenie”),
ako aj v zmysle ustanovenia § 110
ods. 2 Zakona opravnena ziskavat
a spracuvat udaje Uéastnika, kto-
rymi su:

a) meno, priezvisko, titul, adresa
trvalého pobytu, rodné (islo,
¢islo  obcianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoznosti
Ucastnika, a jeho s$tatnu pri-
slusnost, ak ide o fyzicku oso-
bu, alebo

b) obchodné meno, miesto podni-
kania a identifikacné (islo
Ucastnika, ak ide o fyzicku oso-
bu - podnikatela, alebo

¢) obchodné meno, sidlo a iden-
tifika¢né ¢islo pravnickej osoby,
identifikacné udaje  osoby
opravnenej konat v mene prav-
nickej osoby,

d) telefénne dislo, e-mail alebo iny

identifikdtor Ucastnika alebo

Uzivatela, faktura¢nu adresu,

oznacenie Uzivatela, ako aj dal-

sie Udaje, ktoré su sucastou

Zmluvy,

udaje o vyuctovani sluzieb, vys-

ka neuhradenych zavazkov,

ako aj iné udaje, ktoré vzniknu v

suvislosti s plnenim Zmluvy.

Prdvnym zakladom je plnenie

zdkonnej povinnosti prevadzko-

vatela.

Ak nie je dalej uvedené inak,

spolo¢nost (IMAFEX, s. r. 0.) je

opravnena na zdaklade zdkona o

o
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ochrane osobnych udajov ziska-

vat a spracuvat udaje uvedené v

bode 1. bez suhlasu Ucastnika v

nevyhnutnom rozsahu na tcely:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej
zmeny a ukoncéenia,

b) fakturacie, prijimania a eviden-
cie platieb, evidencie, vymaha-
nia a postupovania pohlada-
vok,

¢) poskytovania zdakaznickej sta-
rostlivosti, vratane vybavovania
staznosti a reklamacii a zodpo-
vedania otazok Ucastnika ale
bo Uzivatela,
ich uchovavania a poskytovania
organom ¢innym v trestnom ko-
nani a inym opravnenym orga-
nom Statu podla prislusnych
ustanoveni Zékona.
Ak dalej nie je uvedené inak, pre-
vadzkové uUdaje je spolo¢nost
(IMAFEX, s. r. 0.) oprdvnena
spracuvat na zaklade Zakona bez
suhlasu Ucastnika alebo Uziva-
tela na ucely poskytovania sluz-
by, jej vyuctovania a fakturacie,
zodpovedania otazok Ucastnika,
vybavovanie reklamacii, zistova-
nie protipravnych konani a posky-
tovania sucinnosti opravnenym
organom statu podla prislusnych
ustanoveni Zakona alebo inych
pravnych predpisov. Pravnym za-
kladom je plnenie zédkonnej po-
vinnosti prevadzkovatela.

Spolo¢nost (IMAFEX, s. r. 0.) je

opravnena v nevyhnutnom rozsa-

hu spracuvat a uchovavat osobné

Udaje a prevadzkové udaje pod-

l[a bodu 1 aZ 3 po dobu platnosti

a ucinnosti Zmluvy, ako i po jej

ukonceni, ak je to nevyhnutné

na dosiahnutie ucelu spracuva-
nia, najma na ucely fakturacie,
prijimania a evidencie platieb,
evidencie, vymahania a postupo-
vania pohladavok, vybavovania
staznosti a reklamacii Ucastni-
ka, ako aj na uplatnenie si prav
alebo plnenie povinnosti sta-
novenych pravnymi predpismi.

Spoloc¢nost IMAFEX, s. r. 0. je tiez

opravnena uchovat osobné a pre-

vadzkové udaje v nevyhnutnom
rozsahu az do uplynutia lehoty,

v priebehu ktorej je mozné prav-

ne napadnut vyuctovanie Sluzby,

alebo si uplatnit narok na thradu
za Sluzbu spoloc¢nostou IMAFEX,

s. r. 0.. V pripade zacatia re-

klamacie, mimosudneho riede-

nia sporu Uradom pre regulaciu

elektronickych  komunikacii a

postovych sluzieb alebo sudne-

ho konania o vyuctovanie Sluzby
alebo sudneho konania o vyucto-
vanie Sluzby alebo o kvalitu po-
skytnutej Sluzby, pripadne ak ide

o spory tykajuce sa prepojenia

Sieti, je spolo¢nost IMAFEX,

S. I. 0. opravnend v nevyhnutnom

rozsahu uchovavat osobné udaje

a prevadzkové udaje az do pravo-

platného ukoncenia uvedenych

e
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konani a do uplynutia leh6ét na

vyuzitie opravnych prostriedkov

voci rozhodnutiam vydanych v

tychto konaniach.

Ak Ucastnik, Uzivatel alebo Zau-

jemca na to udeli suhlas, je spo-

lo¢nost (IMAFEX, s. r. 0.) oprav-
nena:

a) vyuzivat na ucely oznamovania
marketingovych ponuk v rdmci
priameho marketingu aj auto-
matické volacie systémy alebo
volania na telefénne islo
Ucastnika alebo Zaujemcu. Za
suhlas s oznamenim marke-
tingovej ponuky sa povazuje
aj suhlas ziskany pocas vola-
nia, ak volanému Uzivatelovi
je dana moznost takéto volanie
pred poskytnutim marketingo-
vej ponuky odmietnut alebo ho
zrusit.

b) zasielat Ucastnikovi, Uzivatelo-
vi alebo Zaujemcovi formou
elektronickej posty, alebo sp6-
sobom uvedenym v pism. a) aj
ponuky tovarov a sluzieb tretich
stran, )

) spracuvat osobné udaje Ucast-

nika alebo Uzivatela, ktoré spo-

lo¢nost (IMAFEX, s. r. 0.) zis-
kala v suvislosti s uzatvorenim

Zmluvy, jej plnenim alebo inym

spésobom v sulade s platnymi

pravnymi predpismi, a prevadz-
kové udaje na marketingo-
vé Ucely, najma pre tcely vyvoja
vlastnych novych sluzieb, vra-
tane sluzieb s pridanou hod-
notou a ich uvedenia na trh,
pre vypracovanie individual-

nych ponuk novych tovarov a

sluzieb spolo¢nosti (IMAFEX,

s. 1. 0.), ako aj na marketing

produktov a sluzieb priprave-

nych v spolupraci so zmluvny-

mi  partnermi  spolocnosti

(IMAFEX, s. r. 0.), Pravnym

zakladom je opravneny zaujem

prevadzkovatela.

spracuvat dobrovolne poskyt-

nuté dalsie osobné udaje

Ucastnika, Uzivatela alebo Za-

ujemcu (iné, ako su uvedené v

bode 1), najmda demografické

tdaje, na marketingové ucely
vratane ich spajania s osobny-

mi udajmi Ucastnika uvedeny-

mivbodel,

osobné L’Jdaje Ucastnika, Uzi-

vatela alebo Zaujemcu v roz-

sahu uvedenom v suhlase ale-
bo ich prevadzkové udaje po-
skytnut tretim strandm pre
marketingové ucely tykajuce sa
produktov a sluzieb tretich
strdn alebo na ucely poskytova-
nia sluzieb tretich stran, vréta-
ne sluZieb s pridanou hodnotou,
poskytnut osobné Gdaje Uast-
nika v rozsahu nevyhnutnych
identifika¢nych Udajov Ucast-
nika a udajov o pIatobneJ
discipline Ucastnika, prip. uda-
jov o dlhu Uéastnika voci spo-

e

&
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lo¢nosti (IMAFEX, s. r. 0.) tre-
tim osobdm, ktoré na zaklade
prislusnych ustanoveni vseo-
becne zavaznych pravnych
predpisov vedu registre, zozna-
my alebo databazy poskytnu-
tych Jdverov, pbziciek alebo
inych uverovych produktov, ale-
bo registre a zoznamy dlznikov,
g) spracuvat’ lokalizacné udaje,
iné ako prevadzkové udaje,
ktoré sa tykaju Ucastnika alebo
Uzivatela na ucely poskytova-
nia sluzieb s pridanou hodno-
tou a to v rozsahu a na ¢as, kto-
ré si nevyhnutné na poskytnu-
tie tychto sluzieb, sluzby s pri-
danou hodnotou. Na zaklade-
suhlasu Ucastnika alebo Uzi-
vatela je tiez spolo¢nost
(IMAFEX, s. r. 0.) opravnena
spracivat lokaliza¢né udaje,
iné ako prevadzkové udaje,
na marketingové Uucely vlast-
nych tovarov a sluzieb alebo to-
varov a sluzieb tretich stran,
alebo ich poskytnut tretim stra-
nam na ucely poskytovania slu-
Zieb s pridanou hodnotou.
spracuvat osobné udaje, pre-
vadzkové udaje alebo lokali-
zacné udaje Ucastnika, Uziva-
tela alebo Zaujemcu na iné
Ucely, ako su uvedené vyssie,
ak je v danom prehlaseni o
udeleni suhlasu stanoveny ucel
spracUvania, rozsah udajov,
ktoré budu spracivané, doba
platnosti suhlasu a sposob jeho
odvolania.
Zaujemca alebo Ucastnik berie na
vedomie, Ze spolo¢nost (IMAFEX,
s. r. 0.) je oprdvnena na uce-
ly uzatvorenia Zmluvy ziskavat
osobné udaje uvedené v bode 1
pism. a) tohto ¢lanku, ak ide o fy-
zicki osobu, formou kopirovania
preukazu totoznosti alebo formou
elektronického odc¢itavania udajov
z preukazu totoznosti. V pripade,
ak tymto spdésobom budu ziskané
osobné udaje uvedené na preu-
kaze totoznosti nad ramec udajov
uvedenych v bode 1 pism. a), spo-
lo¢nost (IMAFEX, s. r. 0.) nebu-
de uvedené udaje dalej spracu-
vat na akékolvek ucely, ak na to
dotknutd osoba neda suhlas, s vy-
nimkou uloZenia képie preukazu
totoznosti v prislusnom informac-
nom systéme.
Spolo¢nost (IMAFEX, s, r. 0.)
spracuva osobné udaje Ucastni-
kov, Uzivatelov alebo Zaujemcov,
ktoré je opravnend spracuvat na
zdklade zdkona alebo udeleného
suhlasu s pouzitim automatizova-
nych, ¢iastone automatizovanych
alebo inych ako automatizova-
nych prostriedkov spracivania v
zavislosti od Ucelu spracuvania.
Ucastnik, Uzivatel alebo Zaujemca
berie na vedomie, Ze spolo¢nost
(IMAFEX, s. 1. 0.) je opravnena v
sulade s § 34, zakona o ochrane
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osobnych udajov poverit na zak-
lade pisomnej zmluvy alebo pove-
renia spracuvanim jeho osobnych
udajov inu pravnicku alebo fyzicku
osobu, tzv. sprostredkovatela. Po-
verenie sprostredkovatela spolo¢-
nost (IMAFEX, s. r. 0.) oznamuje
dotknutym osobam zverejnenim
identifikacnych udajov sprostred-
kovatela na webovej stranke www.
imafex.sk.
Spolo¢nost (IMAFEX, s. r. o0.)
zlikviduje osobné udaje bezod-
kladne potom, ako: a) boli ukon-
¢ené vietky zmluvné vztahy me-
dzi Ucastnikom a spolo¢nostou
(IMAFEX, s. r. 0., b) zanikli vset-
ky zavazky Ucastnika voci spoloc-
nosti (IMAFEX, s. r. 0), ¢) boli
vybavené vietky reklamdcie a Zia-
dosti Ucastnika voci spolocnosti
(IMAFEX, s. r. 0.), d) boli vzajom-
ne vysporiadané vietky dalSie pra-
va a povinnosti medzi Ucastnikom
a spoloc¢nostou (IMAFEX, s. r. 0.)
a e) boli naplnené vietky ucely
spracivania stanovené pravnymi
predpismi alebo Ucely spracuva-
nia, na ktoré dal Ucastnik, prip.
Zaujemca suhlas, a zanikli vietky
povinnosti spolo¢nosti (IMAFEX,
s. r. 0.) stanovené vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,
ktoré by si vyZzadovali uchovéavanie
osobnych tdajov U¢astnika, alebo
ktoré by bez ich uchovania nebolo
mozné splnit.

Uéastnik alebo Zaujemca ma ako

dotknutd osoba pravo na dalSie

informacie o spractivani jej osob-
nych udajov uvedené v ,Ochrana
osobnych udajov”.

Predmetom telekomunikacného

tajomstva je:

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace udaje komunikujucich
stran, ktorymi su telefénne Cis-
lo, obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby, alebo ob-
chodné meno a miesto podni-
kania fyzickej osoby — podnika-
tela alebo osobné udaje fy-
zickej osoby, ktorymi s meno,
priezvisko, titul a adresa trvalé-
ho pobytu; predmetom teleko-
munika¢ného tajomstva nie su
udaje, ktoré su zverejnené v
telefébnnom zozname,

c) prevadzkové udaje a

d) lokalizacné udaje. Predmetom
telekomunika¢ného tajomstva
nie su telefénne dislo, identifi-
kacné a osobné udaje Ucastni-
ka a Uzivatela, ak nejde o udaje
komunikujucich stran.

Spolo¢nost (IMAFEX, s. r. 0.) je

ako komunikujuca osoba opravne-

na vyhotovovat a ukladat zaznamy
volani a inych foriem komunikacie

Ucastnika, Uzivatela, ¢i inej komu-

nikujucej osoby so spoloc¢nostou

(IMAFEX, s. r. 0.) (napr. volania

na linky oddelenia Sluzieb zdkaz-

nikom, e-maily, Ukony Uéastnika
elektronickymi  komunika¢nymi
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prostriedkami,  prostrednictvom
ktorych sa aktivuju, deaktivujd,
menia, ovladaju alebo inak obslu-
huju plnenia poskytované podla
Zmluvy), ktorymi moézu byt za-
chytené takto zaznamenatelné
prejavy osobnej povahy volajucej
osoby, a to najma z doévodu po-
uzitia tychto zadznamov na ucely
aktivacie ¢i deaktivacie Sluzby,
resp. jej zloziek, alebo inych plne-
ni poskytovanych v suvislosti so
Sluzbou, ¢i zaznamenania zmien
Zmluvy, pokial sa realizuju takouto
formou, na ucely vyhodnocova-
nia poziadaviek Ucastnika alebo
Uzivatela, na Skoliace ucely s cie-
fom zvysit kvalitu poskytovanych
plneni, na ucely vyhodnocovania
reklamacii poskytovanych plneni,
¢i inych namietok alebo staznosti
komunikujucich os6b a pod.; vy-
hotoveny zaznam mozno pouzit aj
na ochranu opravnenych zaujmov
spolo¢nosti (IMAFEX, s. r. o.)
ako dokazny prostriedok v konani
pred sudmi alebo inymi orgdnmi
verejnej moci.

Spolo¢nost (IMAFEX, s. r. 0.),
ako aj tretia strana, poskytujuca
prostrednictvom siete U¢astnikovi
alebo uzivatelovi sluzby s prida-
nou hodnotou, je oprdvnena za-
znamenavat a doc¢asne uchovavat
obsah prenasanych sprav tykaju-
cich tychto sluzieb s pridanou hod-
notou, ako aj suvisiace prevadzko-
vé Udaje, ak je to nevyhnutné na
poskytovanie sluzby s pridanou
hodnotou, ktoru si ucastnik alebo
uzivatel objednal alebo aktivoval,
na preukdzanie poziadavky na
zriadenie, zmenu alebo zrusenie
takejto sluzby alebo na preukaza-
nie existencie alebo platnosti iné-
ho pradvneho ukonu, ktory vykonal
Ucastnik, uzivatel, podnik alebo
tretia strana poskytujuca sluzbu s
pridanou hodnotou.

Na zdklade suhlasu Ucastnika
alebo Uzivatela je spolo¢nost
(IMAFEX, s. r. 0.) opravnena
ukladat alebo ziskavat pristup k
informaciam uloZenym vo vystup-
nom zariadeni Uc&astnika (napr.
tzv. cookies); za suhlas na tento
Ucel sa povazuje jednoznacny
aktivny ukon, teda aj pouzitie pri-
slusného nastavenia webového
prehliadaca alebo iného pocita-
¢ového programu. Suhlas sa ne-
vyzaduje k technickému uloZeniu
udajov alebo pristupu k nim, kto-
rych jedinym ucelom je prenos
alebo ulahcenie prenosu spravy
prostrednictvom siete, alebo ak je
to bezpodmienecne potrebné pre
poskytovatela sluzieb informacnej
spolo¢nosti na poskytovanie sluz-
by informacnej spolo¢nosti, ktoru
vyslovne pozaduje uzivatel.

Cl. 14. Poruchy
Poruchu ohlasuje U¢astnik na te-
lefonne cislo uvedené v Zmluve.
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Porucha sa povazuje za odstrane-
nu okamihom obnovenia posky-
tovania Sluzby alebo okamihom
obnovenia kvality dohodnutej po-
skytovanej Sluzby.

Cl. 15. Sankcie

Ak v lehote splatnosti neddjde k
Uhrade Cciastky fakturovanej Po-
skytovatefom  Ucastnikovi, ma
Poskytovatel po jej uplynuti voci
Ucastnikovi narok na urok z omes-
kania vo vyske 0,05 % z celkovej
dlZznej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania. V pripade, ak by vys-
ka uroku z omeskania stanovena
podla platnej pravnej tpravy bola
vyssia, ako je dohodnutd podla
prvej vety tohto ¢lanku, ma Posky-
tovatel narok na urok z omeskania
v zdkonnej vyske.

Cl. 16. Doruc¢ovanie

Pisomnosti, ktoré su Poskytovatel

a Ucastnik povinni dorucit druhej
strane na zaklade zakonnych
ustanoveni, Zmluvy o poskytovani
sluZieb a jej dodatkov alebo tych-
to Vseobecnych podmienok, su
obidvaja povinni doru¢ovat osob-
ne alebo prostrednictvom posty.
Poskytovatel dorucuje pisomnosti
na poslednid zndmu adresu Ucast-
nika, teda na adresu uvedenu v
Zmluve, jej dodatkoch alebo na
adresu, ktorej znenie bolo Posky-
tovatelovi oznamené pisomnym
oznamenim o zmene adresy uve-
denej v Zmluve alebo v jej dodat-
koch.

Poskytovatel je opravneny doru-
Covat pisomnosti aj ich zaslanim
do emailovej schranky Ucastnika.
V tomto pripade sa pisomnost
povazuje za dorucend, ak Posky-
tovatel vie vierohodne preukdzat,
ze email bol do schranky ucast-
nika doruceny alebo Poskytova-
tel dostane do svojej emailovej
schranky automatické ozndmenie
o doruceni alebo precitani spravy
adresatom.

Ucastnik je povinny v priebehu
trvania Zmluvy pisomne oznamit
Poskytovatelovi zmenu adresy na
dorucovanie. Az do okamihu doru-
¢enia novej adresy Poskytovatelo-
vi sa za adresu ur¢enu na doruco-
vanie povazuje adresa posledna.
Ucastnik  doru¢uje  pisomnosti
na adresu sidla Poskytovatela,
uvedenu v Preambule tychto V3e-
obecnych podmienok.

Pre dorucovanie pisomnosti pos-
tou platia pre Poskytovatela a
Ucastnika ustanovenia Postového
poriadku.

Cl.17. Pravo a sudna
prislusnost
Tieto VSeobecné podmienky a
Zmluva sa riadi pravnym poriad-
kom Slovenskej republiky a to aj
v pripade Ze Ucastnik je cudzin-
com.
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V pripade sporu je miestna pris-
ludnost sudu dana podla miesta
sidla Poskytovatela.

Poskytovatel a Ucastnik sa dohod-
li, ze vztahy, ktoré nie su upravené
tymito VSeobecnymi podmienka-
mi, Zmluvou a prislusnymi ustano-
veniami Zakona, sa spravuju Ob-
chodnym zakonnikom Slovenskej
republiky v platnom zneni.

V pripade sporu medzi Poskyto-
vatefom a Ucastnikom je Ucast-
nik opravneny obratit sa na Urad
pre regulaciu elektronickych ko-
munikacii a postovych sluzieb so
Ziadostou o mimosudne rieSenie
sporu s Poskytovatelom, ak ne-
suhlasi s vysledkom reklamacie
sluzieb alebo so spbsobom jej
vybavenia, o ¢om je informovany
aj v Reklama¢nom poriadku, kto-
ry je sucastou Vseobecnych pod-
mienok. Spbésob zacatia postupu
rieSenia sporov a cezhrani¢nych
sporov v zmysle Zakona je uvede-
ny v Informacidch pre koncovych
uzivatelov.

Cl. 18. Spolo¢né a zavereiné
ustanovenia
VSeobecné podmienky platia po
cely cas platnosti a ucinnosti
zmluvného vztahu medzi Ucastni-
kom a Poskytovatelom zalozené-
ho Zmluvou a aj po jeho skonceni,
a to az do Uplného vyrovnania a
vysporiadania vsetkych narokov a

plneni z nich vyplyvajucich.

Ak sa niektoré ustanovenie Vse-
obecnych podmienok stane vo
vymedzenom rozsahu neplatné,
neucinné resp. nevykonatelné,
ostatné ustanovenia tymto ne-
dotknuté zostavaju v platnosti
v plnom rozsahu. Poskytovatel
v takomto pripade nahradi na-
padnuté ustanovenie takym plat-
nym, uc¢innym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o
najmenej odliSovat od principov
dohodnutych v tychto V3eobec-
nych podmienkach pri zachovani
ekonomického a pravneho ucelu
a zmyslu napadnutého ustanove-
nia.

Zmluva sa riadi pravnym poriad-
kom Slovenskej republiky. Prdvne
vztahy medzi zmluvnymi stranami,
ktoré su zalozené Zmluvou, ktoré
vsak Zmluva vyslovne neupravu-
je, sa spravuju prislusnymi usta-
noveniami Zikona a ostatnymi
vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi SR.

Ucastnik suhlasi, aby mu boli za-
sielané informativna elektronicka
posta alebo SMS spravy od Posky-
tovatela.

Tieto Vseobecné podmienky boli
vydané Poskytovatefom v Liptov-
skom Mikulasi a nadobudaju ucin-
nost dria 01.02.2022.

Spracoval Jan Folwarczny,
konatel IMAFEX, s.r. 0.



