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1. FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

1.1. Obecné

1.1.1. Kdy bude HBO Max spusténo ve stfedni Evropé a Portugalsku?
Oficidlni datum spusténi HBO Max ve Stredni Evropé a Portugalsku Vam bude
komunikovano distribuénim teamem.

1.2. Zarizeni
1.2.1. Kterd zafizeni / platformy jsou podporovany HBO Max?

HBO Max podporuje nasledujici zafizeni:

- i0S (12.2 a novéjsi verze)

- Android (5.0 a novéjsi verze)

- Android TV (7.0 a novéjsi verze)

- tvOS (Apple TV 4K nebo Apple TV HD)

- Windows PC (Windows 7 nebo novéjsi verze) s nejnovéjsi verzi Microsoft Edge,
Chrome nebo Firefox

- Mac (MacOS X 10.10 a novéjsi verze) se Safari verze 12 nebo novéjsi, ¢i
nejnové;jsi verze Chrome nebo Firefox

- ChromeBook (verze 95 nebo novéjsi)

- LG Web OS (3.5 a novéjsi)

- Samsung Tizen (2016 a novéjsi)

- XBOXOne

- XBOXSeries Xa$S

- PlayStation 4

- PlayStation 5

- ChromecCast

1.2.2. Jaky je maximalni pocet zafizeni pfipojenych na ucet HBO Max?
Pocet zafizenich pfipojenych na ucet HBO Max neni omezeny.

1.2.3. Kolik zafizeni miZe streamovat sou¢asné z jednoho uctu HBO Max?
Kazdy HBO Max ucet mizZe streamovat na tfech podporovanych zafizeni soucasné.

1.3. Migrace na HBO Max
1.3.1. Jak dlouho bude existovat HBO GO spole¢né s HBO Max?

Sluzby nebudou existovat spole¢né. Sluzba HBO GO bude nahrazena HBO Max v den spusténi.

1.3.2. Bude HBO GO automaticky prevedeno na HBO Max?

Ne, HBO Max je nova aplikace, kterou si zakaznici musi stahnout z pfislusnych obchodd s
aplikacemi (iTunes / Google Play / Samsung Store / atd.)
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1.3.3. Bude webova aplikace HBO GO automaticky pfresmérovana na HBO
Max?
Ano, webova aplikace HBO GO bude automaticky presmérovavat na HBO Max.

1.3.4. Co se stane, kdyZ bude aplikace HBO GO spusténa po spusténi HBO
Max?
Webova aplikace HBO GO uZivatele automaticky pfesméruje na HBO Max.

Ostatni aplikace HBO GO budou kratkou dobu (odhadem 2 tydny) zobrazovat upozornéni o
konci sluzby. To bude informovat zakazniky o zméné HBO GO na HBO Max a nasméruje je ke
stazeni aplikace HBO Max z pfislusnych obchodd s aplikacemi.

Dodatecné, pokud byl uzivatel prihlasen do aplikaci podporujici HBO GO, jeho e-mail bude
zobrazen jako soucdst upozornéni na zménu sluzby, aby védéli, ktery e-mail mohou pouzit k
pfihlaseni do HBO Max.

1.3.5. Jak vypada upozornéni o ukonceni sluzby?
Zde je vzor upozornéni ze spusténi HBO Max v HBO Nordic.

NoSM = 100% mmm +

HBO®
MAax

HBO Nordic is now
HBO Max.

* Download the Max Apt
« Sign In with your HBO Nordic Ac
krisztian.toth@guava.blue

DOWNLOAD APP
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1.3.6. Budou se uZivatelé muset znovu registrovat po spusténi HBO Max?
Ne, HBO GO Ucty aktivnich ptedplatitell (platicich) budou migrovany na HBO Max. Vsichni
migrovani uzivatele se budou moci pfihlasit do HBO Max pomoci dosavadnich HBO GO udaju.

Zakaznici s neaktivnim (nezaplacenym) HBO GO uctem nebudou migrovani.

1.3.7. Budou soucasna HBO GO zafizeni migrovana na HBO Max?
Ne, soucasna HBO GO zafizeni nebudou migrovdna na HBO Max.

1.3.8. Budou seznamy ,Historie prehravani“ a ,,Muj seznam” migrovany?
Ne, seznamy ,Historie prehravani“ a ,,MUj seznam®” nebudou migrovany na HBO Max.

1.3.9. Jak se budou stavajici HBO GO zakaznici pfihlaSovat do HBO Max?
Stévajici HBO GO ucty vsech platicich zakaznikd budou migrovany na HBO Max. K ptihlaseni do
HBO Max budou pouZivany stejné Udaje jako na HBO GO.

1.3.10. Je potfeba udélat po prvnim prihlaseni do HBO Max jesté néco?
Kazdy migrovany zdkaznik bude muset potvrdit Podminky pouzivani a Zasady ochrany
soukromi HBO Max. Zakaznik si bude také muset vytvofit profil, coZ zahrnuje vyplnéni jména.
Zakaznici budou také mit moznost nastaveni marketingovych preferenci.

1.3.11.Je potreba se znovu prihlasit na vSech zafizenich?

Pokud je zafizeni podporovdno HBO Max, bude se po spusténi HBO Max potfeba pfihldsit do
vSech podporovanych zafizenich.

1.4. HBO Max a integrace partner(

1.4.1. Bude stavajici HBO GO Online Integrace fungovat na HBO Max?
Ano, stavajici Online Integrace (SOAP i REST API) budou podporovany na HBO Max.

1.4.2. Bude HBO GO Offline Autentizace podporovana na spusténi HBO Max?
Ano, stavajici HBO GO Offline Autentiza¢ni metoda bude podporovana i po spusténi HBO
Max. Do konce roku 2022 budou vsichni operatofi pozadani o prechod na HBO Max Direct
Integration.

1.4.3. Je potfeba néco ménit ve stavajici HBO GO Integraci, aby byla v souladu
s HBO Max pozadavky?

Pokud pouzivate Offline metodu, Zadné zmény nejsou poZadovany.

Pokud pouzivate Online metodu, prosime o kontrolu nastaveni endpoint na HTTPSaTLS 1.2 a
o vyhovéni bezpecnostnich poZadavk( HBO Max.

Aby se zabranilo problémdm pfi spusténi HBO Max, logické zmény existujicich integraci
nejsou pozadované a podporované spolecnosti WarnerMedia.
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1.4.4. Co se stane, pokud pouzivame HTTP nebo starsi verzi TLS?
SvUj endpoint budete muset okamzité upgradovat na HTTPS s TLS 1.2, abyste integrace
fungovala i po spusténi HBO Max.

1.4.5. Potfebujeme do naseho seznamu IP Access Control zahrnout néjaké
dalsi IP adresy integracniho systému HBO Max, abychom zajistili, ze
integrace po spusténi HBO Max nebude fungovat?

HBO Max bude i nadale pouzivat stejnou sadu odchozich IP pro integraci, takZze neni potfeba

pridavat Zadné dalsi IP. Spole¢nost WarnerMedia dlrazné doporucuje nasim partnerdim, aby
prestali pouzivat IP ACL a presli na kli¢ APl jako metodu Fizeni pFistupu k rozhrani API.

1.4.6. Jak a kdy mGzZeme otestovat nasi integraci s HBO Max?
Vzhledem k tomu, Ze pro HBO Max bude pouZzita stavajici integrace HBO GO, neni tfeba
provadét zadné testovani. Kromeé toho spole¢nost WarnerMedia pfed uvedenim na trh
provede rozsahlou kontrolu kvality, aby zajistila spInéni vSech standardd.

1.4.7. Co kdybychom také chtéli otestovat nasi integraci s HBO Max pred

datem spusténi?
Integraci pred spusténim nebudete moci otestovat. Jakmile bude aktivni, mizZete ji otestovat.

1.5. Propojeni predplatného HBO Max (neboli registrace na HBO GO)

1.5.1. Co je propojeni predplatného HBO Max?
Propojeni pfedplatného je novy ndzev pro pfedchozi proces, ktery se na HBO GO nazyval
,Registrace”.

1.5.2. Proc se tomu fika Propojeni predplatného?
Proces se nazyva propojovani pfedplatného, protoZe to popisuje proces. Zakaznikovo
predplatné je propojeno s HBO Max prostfednictvim operatora, takze jeho Uctu HBO Max je
povolen pfistup ke sluzbé.

v

1.5.3. Na strance neni zadné tlacitko Propojeni Predplatného nebo Registrace.
Kde to je?
Propojeni predplatného Ize provést pomoci nasledujicich krokd:

1.V aplikaci HBO Max kliknéte na ,,PFihlasit se.

2.V dolni ¢asti prihlasovaciho modulu najdéte odkaz ,Propojeni predplatného” a kliknéte na

v

néj.
3. Ze seznamu vyberte svého operatora.

4. Poskytnéte Udaje o operatorovi potfebné pro Propojeni predplatného (stejné informace,
jaké jsou dnes vyzadovany pro registraci na HBO GO), poté kliknéte na ,,Odeslat”.

5. Zadejte nové prihlasovaci Udaje k HBO Max, jméno a prijmeni a prijméte podminky sluzby.
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Spole¢nost WarnerMedia ddrazné doporucuje pouzivat Deep Link jako soucast cesty
zakaznika, protoze je to pro zakaznika nejplynulejsi metoda. Dalsi podrobnosti naleznete v
Casti 2.8.

Pfi pouZiti Deep Linkingu jsou prvni 4 kroky pro zékaznika transparentni.

1.5.4. Je nutné propojeni predplatného pokazdé, kdyz chce zakaznik ziskat
pFistup k HBO Max?
Ne. Podobné jako u registrace na HBO GO je propojeni pfedplatného vyZadovéano pouze
jednou. Poté je vyZadovano pouze prihlaseni pomoci pfihlasovacich Udaji HBO Max. Pokud
bylo zdkaznikovo predplatné HBO Max zruseno nebo pozastaveno na strané operatora, bude
automaticky odpojeno od HBO Max.

1.5.5. Co se stane, kdyz bylo zakaznikovi pfedplatné HBO Max zruseno nebo

pozastaveno?

Pokud bylo zakaznikovi pfedplatné HBO Max zruSeno nebo pozastaveno na strané operatora,
bude automaticky odpojeno od HBO Max a zdkaznik musi znovu projit procesem propojeni
pfedplatného.

1.5.6. M(ze zékaznik pouZit stejny ucet / e-mail HBO Max pti zméné
poskytovatele sluzeb (napf. z operdtora na operatora)?
Ano, zdkaznik si mlze ponechat sv(j stavajici u¢et HBO Max a e-mail, véetné nastaveni,
seznamu Pokracovat v prehravani a historie sledovani, a to i pfi zméné poskytovatele sluzeb.
B&hem procesu propojeni pfedplatného HBO Max rozpozna, zda poskytnuty e-mail jiZ existuje
¢i nikoli, a umozni zdkaznikovi propojit pfedplatné nového poskytovatele se stejnym uctem.

1.5.7. M{ze mit zakaznik vice pfedplatnych?
Ne na stejném Uctu HBO Max se stejnou e-mailovou adresou. MZe si vytvofit vice Uctl
pomoci riznych e-mailovych adres. Pokud tak ucini, budou mu uctovany poplatky za kazdy
Ucet prostrednictvim pfislusnych operator.

1.6. Prihlaseni do HBO Max

1.6.1. Jak se zakaznik prihlasi k HBO Max?
PFihlaseni k HBO Max je velmi podobné HBO GO. UZivatel jednoduse klikne na tlacitko
Prihlasit se v nabidce a zada svij e-mail a heslo pouzité k vytvoreni Uctu HBO Max.

1.6.2. Je potfeba vybrat svého operatora v prihlaSovacim formulafi?
Vybér operdtora v pfihlaSovacim formulafi jiz neni nutny, protoZe Ucet HBO Max Ize v dany
okamZzik spojit pouze s jednim poskytovatelem sluzeb s jedine¢nou e-mailovou adresou.

1.6.3. Co kdyz zakaznik zapomnél heslo k 4¢tu HBO Max?
Zakaznik by mél kliknout na odkaz ,,Zapomenuté heslo” a podle pokyni resetovat heslo k
uctu.

1.6.4. Existuje vyhrazena stranka pro resetovani hesla?
Ano, tato stranka je: https://play.hbomax.com/forgotpassword
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1.6.5. Jaké jsou kroky, pokud zdkaznik zapomnél sviij e-mail HBO Max?
Zakaznik by mél kontaktovat svého operdtora a ten mdze najit e-mail HBO Makx, ktery je
spojen s jeho predplatnym, vyhledanim zdkaznické reference operatora v Customer Care
Portal Toolu.

1.7. Big Screen Apps / Connected TV's / Set Top Boxy

1.7.1. Jak se prihlasite k HBO Max v aplikacich pro televize nebo pro set top

boxy?

Vétsina zafizeni podporuje Sign In flow. Pro pfihlaseni budete muset zadat svij e-mail a heslo
HBO Max. Néktera zafizeni podporuji , Licence Plate Activation Flow*”, kdy se na obrazovce
zobrazi aktivacni kli¢ a uzivatel musi dokoncit aktivaci zafizeni na pocitaci nebo mobilnim
zarizend.

1.7.2. Mohli byste vysvétlit, jak funguje , Licence Plate Activation Flow“?
Na televizni obrazovce se zobrazi preddefinovany 6mistny kdd. Zakaznik musi navstivit web
https://hbomax.com/tvsignin na sekundarnim zafizeni (pocita¢ nebo mobilni zafizeni) a zadat
tento kéd a své pfihlaSovaci Udaje HBO Max, aby zafizeni aktivoval.

1.7.3. Je mozné propoijit predplatné v aplikaci pro televizi nebo set top box?
Ne.

1.7.4. Podporujete Seamless aktivaci STB?
Seamless STB aktivace v tuto chvili neni podporovana.

1.8. Propojeni pfedplatného HBO Max (dfive registrace na HBO GO)
pomoci Deep Link(

1.8.1. MlZeme pouzit Deep Link pro HBO Max Customer Onboarding?

Ano, a je také doporucovan jako preferovana moznost spole¢nosti WarnerMedia.

1.8.2. M{zZete nam poskytnout navod, jak implementovat Deep Linking?
Ano, staci oslovit nds tym a poZadat o specifikace HBO Max pro Deep Link.

1.8.3. Dnes pouzivame Deep Linking pro HBO GO Customer Onboarding,

musime néco zmeénit?
Pro samotné spusténi neni potfeba nic ménit, protoze WarnerMedia bude spravovat
pfesmérovani z HBO GO Deep Link na HBO Max Deep Link.

Po spusténi mizZete aktualizovat pfimy odkaz HBO GO na HBO Max.
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1.8.4. Vase Deep Linky na onboarding jsou velmi dlouhé, takze je nem(zeme

posilat v textovych zpravach SMS. MlzZete je zkratit?
BohuzZel je nemizeme zkratit. Pokud mate nastroje, které vam umoznuji vytvaret kratsi adresy
URL (napf. bit.ly), Ize je pouzit jako reseni, ale budete se muset postarat o zkraceni sami.

1.9. Lokalizace a jazyky

1.9.1. Bude uzivatelské rozhrani HBO Max plné lokalizovano do mistniho
jazyka?
UZivatelské rozhrani HBO Max bude v pfislusnych regionech dostupné v nasledujicich jazycich:
polstina, madarstina, ¢eStina, rumunstina, chorvatstina, slovinstina, srbstina, makedonstina,
bulharstina, holandstina.

1.9.2. Bude veskery obsah HBO Max lokalizovan?

Naprostd vétsina obsahu bude lokalizovana.

1.9.3. Je mozné nastavit rizné velikosti nebo pisma titulka?
Ano, je to mozZné.

1.10. Customer Care Portal

1.10.1. Bude systém Customer Care Portal (CCP) dostupny na HBO Max?

Ano, Portal péce o zdkazniky bude dostupny na HBO Max. Primarné se zaméfi na spravu
pfedplatného, nikoli u¢tu HBO Max.

1.10.2. Bude novy CCP dostupny na stejné adrese URL?
Ne, novy CCP je k dispozici na: https://ccp.mvpd-agqgregator.hbo.eu

’

1.10.3. Budou mit vSechny stavajici Ucty spravcl a agentd B2B od CCP
pfistup k novému HBO Max CCP?

Ano, vSechny tyto Ucty budou migrovany.

1.10.4. Pro¢ nemizeme zménit e-mail a heslo zdkaznika prostfednictvim
CCP?
E-mail a heslo zdkaznika jsou soucasti uctu HBO Max, ktery neni spravovan prostiednictvim
CCp.
1.10.5. Pro¢ nemUzZeme provést reset hesla, smazani zafizeni nebo reset

rodi¢ovské kontroly prostfednictvim CCP?

Obnoveni hesla nebo resetovani rodicovského PINu mizZe uZivatel provést sém v Nastaveni
uctu.

Smazani zafizeni neni nutné, protoZze HBO Max nema omezeny pocet zafizeni, jako tomu
bylo u HBO GO.
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1.10.6. Mazeme pomoci CCP najit e-mailovou adresu uzivatele HBO Max
spojenou s nasim predplatnym?
Ano, CCP takovou mozZnost poskytuje za predpokladu, Ze pfedplatné je skutecné propojeno s
timto uctem.

1.10.7. Poskytuje CCP protokoly auditu?

Ano, protokoly auditu pro udalosti souvisejici s pfedplatnym budou dostupné
prostfednictvim CCP.

1.10.8. Poskytnete skoleni nebo manual pro novy CCP?
Vzhledem k tomu, Ze se jedna v podstaté o stejny ndstroj jako ten, ktery se dfive pouzival na
HBO GO, vérime, Ze neni tfeba provadét Zzadna dalsi Skoleni.

Manuadl pro novy Portal péce o zédkazniky mize byt poskytnut na vyzadani.

1.10.9. V CCP se zobrazuje , Predplatné neni propojeno s zadnym uctem
nebo drive pouzivany ucet presel k jinému poskytovateli sluzeb” pro
predplatné zakaznika. Co to znamena?

Znamena to, Ze predplatné neni propojeno s Uctem HBO Max.

Zakaznik by mél znovu zahdjit proces registrace / propojeni predplatného.

1.10.10. Stav predplatného zakaznika v CCP vypada platny a spravny, ale

zakaznikovi se stale zobrazuje chyba ,Zadné predplatné“?
Vyplite prosim formular pro hlaseni problém( a odeslete jej na adresu
TCS_EU@warnermedia.com.

1.10.11. Zdakaznik udélal pfi vytvareni u¢tu HBO Max preklep v e-mailové

adrese a nemuze se pfrihlasit nebo zménit e-mail.
Vyplnite prosim formular pro hlaseni problému a odeslete jej na adresu
TCS_EU@warnermedia.com.

1.11. 4K
1.11.1. Podporuje HBO Max 4K?

Ano, vybrany obsah HBO Max lze sledovat v rozliseni 4K.

1.11.2. Jakd je kvalita prehravani 4K videa?
4K tituly jsou prehravany v H.265 s bitratem az 24 Mbps (pridmérné 18 Mbps).

1.11.3. Jaké jsou pozadavky na 4K DRM?
PlayReady DRM verze 3 (nebo vyssi) s SL3000 nebo Widevine L1 DRM.

1.11.4. Jaké jsou pozadavky na zabezpeceni 4K pro HDCP?
Musi byt povoleno HDCP 2.x nebo vyssi.
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1.11.5. Je HDR podporovano u 4K titulG?
Ano, jak Dolby Vision, tak HDR10 jsou podporovany u 4K tituld.

1.11.6. Pokud zafizeni nepodporuje 4K HDR, vratite se k 4K SDR?
Ne, pokud 4K SDR neni podporovano, bude zalozni rozliseni 1080p (full-HD).

1.11.7. Mohu sledovat 4K tituly na jinych zafizenich nez 4K?
Ano, zafizeni bude titul pfehravat v nejlepsi mozné kvalité, kterou podporuje, jen
nedosahne kvality 4K.

1.12. Audio avideo

1.12.1. Je veSkery obsah HBO Max dostupny v HD?

Vétsina obsahu je dostupna v HD kvalité, ale nékteré starsi tituly nemusi byt dostupné v HD
kvalité.

1.12.2. Jaka je kvalita prehravani HD videa na HBO Max?
HD tituly jsou prehravany v H.264 s bitratem az 8,5 Mbps.

1.12.3. Je podporovan Dolby 5.1?
Dolby 5.1 je podporovén u vybranych tituld.

1.12.4. Co je Dolby Atmos?

Dolby Atmos je technologie prostorového zvuku vyvinutd spole¢nosti Dolby Laboratories.
Rozsifuje stavajici systémy prostorového zvuku pridanim vyskovych kanald, coz umozniuje
interpretovat zvuky jako trojrozmérné objekty.

1.12.5. Je podporovan Dolby Atmos?
U vybranych titull je podporovan Dolby Atmos.

1.13. HBO Max traffic Zero-Rating

1.13.1. MUZeme nulovat ndvstévnost HBO Max, jak to nyni déldme pro
HBO GO?

Ano, streamovaci provoz HBO Max je moZné vynulovat.

1.13.2. MUzete poskytnout seznam HBO Max IP a nazvu hostitelU, které

musime pridat do nulové sazby streamovani?
MUZeme poskytnout seznam nejdllezitéjSich nazvi hostiteld potfebnych k nulové sazbé
streamovani HBO Max.

1.13.3. Je streamovany provoz HBO Max vyhradné HTTPS?
Ano, je to vyhradné HTTPS.




HBOMUX

1.14. Testovani HBO Max

1.14.1. Kdy budeme mit pfistup k aplikaci HBO Max pro ucely testovani?

Aplikace HBO Max vam bude k dispozici po datu spusténi ve stfedni Evropé a Portugalsku.

1.15. Predinstalace firmwaru Android TV STB

1.15.1. MUZeme predinstalovat HBO Max do naseho firmwaru STB
Android TV?

Ano, za dvou podminek:

a) HBO Max musi byt nejprve k dispozici ve vasi zemi sluzby po dobu alespori jednoho
mésice. Jinymi slovy, pfedinstalace firmwaru neni okamzitou moZznosti pfi spusténi HBO
Max v nové zemi, a

b) WarnerMedia musi ovéfit HBO Max na vasem Android TV STB a poskytnout pisemny
souhlas s pokracovanim.

1.15.2. MUZeme predinstalovat HBO Max do naseho firmwaru STB
Android TV (tj. pomoci APK z obchodu Google Play), aniz bychom se

nejprve poradili s WarnerMedia?
Ne, to je pfisné zakdzano. Pfedinstalace firmwaru nemusi byt dokonéena, dokud
WarnerMedia neovéfi aplikaci na vasem hardwaru STB a neposkytne pisemny souhlas.

1.15.3. Jak ¢asto aktualizujete aplikaci Android TV?

VétsSinou jednou za mésic, tato doba se ale mlze ménit.

1.15.4. Chtéli bychom ziskat nové sestaveni pro predinstalaci firmwaru
pokazdé, kdyz jej uvolnite, bylo by to mozné?
Ano. Jakmile bude nejnovéjsi verze plné nasazena do obchodu Google Play, Ize ji sdilet
s partnery.

1.15.5. Jak jsou sdilena sestaveni APK?

Sdilime sestaveni s partnery pomoci Microsoft App Center. Udélime pFistup k seznamu
uzivatell, ktery poskytne partner.




