V&eobecné podmienky poskytovania duzby
retransmisie televiznych programovych sluzieb - IMAVIZIA

spoloénosti IMAFEX, spol. sr.o., Belopotockého 4, 031 01 Liptovsky Mikulés
vydané v slilade so zdkonom ¢&. 610/2003 Z. z. o e ektronickych komunikéciach a zékonom ¢&. 310/200 Z.z. o vysidani aretrangmisii

Cl.1 Uvodnéustanovenia
11  Spolotnost IMAFEX, spol. sr.o. so sidlom Belopotockého 4, 031 01 Liptovsky Mikulés, 1CO: 36396567, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline, oddiel S.r.o. viozkaislo 12684/L, je v stlade so
Z&konom SR ¢.610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéciéch (d'alej len , Zakon*), av stlade so Z&konom SR ¢.308/2000 Z.z. o vysielani aretransmisii (d'algj len ,, Zakon ¢.308/2000") v rozsahu registrécie
udeleng Radou pre vysielanie aretransmisiu ¢. TKR/298/2009 v zneni neskorSich zmien na poskytovanie sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb. Spolo¢nost’ IMAFEX je opravnena vykonavat
vySSie uvedené ¢innosti v izemnom rozsahu vysielania Liptovsky Mikulés, Liptovsky Hradok a Ruzomberok.
12 IMAFEX poskytuje Sluzby na zéklade Zmluvy o pripojeni medzi nim aUgastnikom, ktorej neoddelitelnou si¢astou s tieto Veobecné podmienky poskytovania sluzby retransmisie televiznych programovych
sluzieb (d'alg len ,, VSeobecné podmienky*).

Cl.2 zakladnépoimy

21, Poskytovate™ jespolocnost IMAFEX ako Poskytovatel televiznych programovych sluzieb Ucastnikovi na zéklade Zmluvy o pripojent.

22, Ukastnik* jefyzickaosoba, aebo préavnicka osoba, ktordje oprévnena pouzivat alebo pozadovar’ poskytovanie Sluzby Poskytovatel'om na zéklade Zmluvy o pripojeni.

23 ,Zaujemca" jefyzickaalebo pravnickéa osoba, ktoré poZiadala spdsobom podratychto VSeobecnych podmienok Poskytovatel'a o uzatvorenie Zmluvy.

24, Sluzba* je Ugastnikom vybrana Sluzba retransmisie realizovana prostrednictvom siete a ktora je na zéklade Zmluvy o pripojeni v zmysle stanoveného obsahu arozsahu poskytovana Ugastnikovi.

25 ,Objednavka" je formulér Poskytovatela, na zaklade, ktorého si Ucastnik objednéva poskytovanie Sluzby adefinuje svoju poZiadavku na je zriadenie. V Objednavke si uvedené identifikacné Gdaje
0 Ugastnikovi.

26 ,Zmluva opripojeni (dae len ,Zmluva*) je dokument o pripojeni spolu sdodatkami aosobitnymi dohodami, na zéklade, ktorgj] sa Poskytovatel zavézuje pripojit Ugastnika do metropolitng siete
LIPTOVNET aposkytovat’ mu vergini Sluzbu retransmisie (prenos televiznych programov). Neoddditel'nou sGcastou Zmluvy st tieto V Seobecné podmienky .

27 ,Cennik" je aktudlna tarifa sluZieb Poskytovatel'a, ktory obsshuje tarify za poskytované Sluzby, sadzobnik poplatkov za jednotlivé adoplnkové Sluzby aostatné sadzby, poplatky vyplyvajice so Zmluvy
aV&eobecnych podmienok.

28 ,LIPTOVNET" je slstava v3etkych funkéne prepojenych telekomunikagnych, rédiovych, kéblovych ainych elektronickych zariadeni prevédzkovanych apouzivanych Poskytovatelom pri poskytovani
komunikagnych sluzieb.

29 ,INTERNET" je medzindrodna vereing, informacna a datova telekomunikasna siet’.

210 ,Odovzdavaci protokol* je pisomny dokument, na zéklade, ktorého Ugastnik Zmluvy potvrdi zacatie prevadzkovania Sluzby.

211 ,Dotasné prerusenie poskytovania SluZieb" je ikon Poskytovatel'a, ktory docasne znemozni Ugastnikovi vyuZivanie SluZieb.

212 ,Zriad’ovaci poplatok* je poplatok, ktory zaplati Ucastnik za zriadenie pripojenia a/alebo préce vykonané préce, ktoré st nevyhnutné na aktivéciu Sluzby a st dohodnuté v Zmluve.

213 ,Porucha’ je taky stav Sluzby, kedy Ucastnik neméZze vyuzivat Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosshuje Dohodnutd Groveii parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékolvek preruSenie napgania Zariadenia
elektrickou energiou.

214 , Servis' je sihrn Gkonov acinnosti poskytovanych Poskytovatel'om za Géelom odstrénenia Poruchy. Za Servis sa povazuje g dial’kové odstrénenie Poruchy z riadiaceho centra Poskytovatela alebo inym
zésahom bez priameho alebo osobného kontaktu s Ucastnikom.

215 , Dohradovéariadiacestredisko" je centrom Poskytovatel'a odkial riadi avykonévadohl'ad nad dodrziavanim bezpetnosti siete LIPTOVNET.

216 , DohPadovy systém“ je systémom jednotlivych opatreni vykonévanych Poskytovatel'om.

217 , Aktivaény poplatok* je poplatok, ktory zaplati Ugastnik za aktivéaciu Sluzby v zavislosti od rozsahu, alebo za opakovani aktivéciu desktivovanych sluzieb.

Cl.3 Podmienky na uzavretie Zmluvy

31 Z&ujemca o uzatvorenie Zmluvy v stlade so VSeobecnymi podmienkami predloZi Poskytovatel'ovi na prislusnom formuléri a v stlade s tymito V3eobecnymi podmienkami riadne vyplnent a podpisanti
Objednévku a vyplnent a podpisant Zmluvu. Toto predloZenie Zmluvy spolu s Objednévkou sa povazuje za névrh nauzavretie Zmluvy, pokial’ nie je uvedené inak.
32 Zaujemcaje povinny predloZit na poZiadanie platné doklady potrebné k jeho identifikécii a k prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy.
33 Z&ujemca je svojim névrhom na uzatvorenie Zmluvy viazany po dobu 30 dni odo dina dorucenia Objednévky Poskytovatel'ovi. V tejto lehote je Poskytovatel' povinny oznémit' Z&ujemcovi moznost’ a
podmienky poskytnutia pozadovanej Sluzby.
34 Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predloZenie dokladov podratohto ¢l. bodu 3.2. Zmluva je platne uzatvorené diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.
35 Poskytovatel’ mé pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy o poskytovani sluZieb, ak:
a) j€j poskytovanie v pozadovanom mieste, alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskuto¢nitelné
b) Z&ujemcanedava zaruku, Ze bude dodrZiavat’ Zmluvu, pretoZe je diznikom Poskytovatel'a, alebo iného telekomunikacného podniku, alebo niektory z podnikov uz predtym odsttpil od Zmluvy
snim
c) Zaujemca nestihlasi so V8eobecnymi podmienkami anesplnil si povinnosti podra bodov 3.1 a 3.2 tychto V8eobecnych podmienok, alebo jej uzavretie by bolo v rozpore so z&konmi SR alebo
dobrymi mravmi.
36 V pripade odmietnutia uzatvorenia Zmluvy so Zaujemcom, je Poskytovatel’ povinny oznémit’ tlto skutocnost’ Z&ujemcovi ngjneskor do 30 dni od dorucenia Objednévky a Zmluvy.

Cl.4 Predmet Zmluvy

4. 1 Predmetom Zmluvy sG:
411  zévéazok Poskytovatela zriadit' pripojenie Ucastnika do siete LIPTOVNET, poskytovat’ Ugastnikovi dohodnuté Sluzby uvedené v Zmluve pocas jgj doby trvania aplnit’ vietky d'al$ie povinnosti tak, ako st
uvedenév Zmluve,
412 zé&vszok Ucastnika platit Poskytovatelovi za plnenie zavéazkov podra Zmluvy odplaiu vymedzend podra plainého Cennika aplnit vietky d'alSie povinnosti tak ako si vymedzené v Zmluve avo
V 8eobecnych podmienkach.

4. 2 Vlastnicke pravo k akémukol'vek vybranému technickému zariadeniu prech&dza na Ucastnika az Gplnym uhradenim kdpnej ceny tohto vybraného technického zariadenia, pokial’ sa Poskytovater a Ugastnik
nakupe konkrétneho zariadenia vyslovne nedohodli v samostatnom zmluvnom dokumente.

Cl.5 Povinnosti Poskytovatela

5. 1 Poskytovatel’ je povinny, pokial mozno vopred avéas ozndmit' Ugastnikovi bud’ priamo, alebo inym vhodnym spdsobom obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluZieb.
Té&to povinnost’ sa nevzt'ahuje na ¢as mimoriadngj situécie.

5. 2 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovater, je povinny odstrénit’ takito Poruchu v najkratSom moznom ¢ase na zéklade ozndmenia Ugastnika o Poruche. T&to povinnost
plati v8ak len vtedy, ak odstrénenie Poruchy spocivavyluéne natechnickych apersonénych kapacitéch Poskytovatel'a s tym, Ze v ostatnych pripadoch saurci primerana lehota podl'a povahy Poruchy.

5. 3 V pripade, Ze za vznik Poruchy je zodpovedny Poskytovatel’, uskutociiuje sa odstranenie Poruchy bezodplatne ana naklady Poskytovatela Odstraiiovanie Poruchy, za vznik ktorej je zodpovedny Ugastnik,
je Poskytovatel’ opravneny uskutociiovat’ na zéklade Ziadosti Ugastnika v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami, a to za odplatu ananéklady Ucastnika

54 V&etky informécie o stave poskytovanych sluzieb a pripadnych zmenéch sa nach&dzaji na URL adrese: WWW.I mafeX g‘(

55 Poskytovatel’ je zodpovedny za akikol'vek Poruchu bez ohl'adu na je trvanie, charakter azévaznost len v pripadoch, ked Porucha bola spdsobena zavinenym porusenim povinnosti Poskytovatel'a zo

Zmluvy v rozsahu a spdsobom vyplyvajlcim z tychto VSeobecnych podmienok.

56 Zodpovednost' Poskytovatel’a pri nedodrzani podmienok Zmluvy, ngjma za Skody spdsobené v dosledku neposkytnutia, ¢iastoéného poskytnutia alebo chybného poskytnutia Sluzby je obmedzena na
povinnost vrétit' pomernd ¢ast’ uz zaplatengj ceny za neposkytnutd, ciastocn( alebo chybne poskytnutt Sluzbu, resp. pomerne znizit' cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia , ¢iastoéného alebo chybného
poskytnutia Sluzby, ato nazéklade pisomnej Ziadosti adresovanej Poskytovatel'ovi najneskér do 3 mesiacov od posledného diia prisludného obdobia, inak toto préavo Ucastnika zanika.

5. 7 Poskytovatel’ nezodpovedé za Skody, ktoré vznikli Ugastnikovi a sivisia s obsahom a bezpetnostou prepravovanych sprév a Gdagjov.
5. 8 Poskytovatel’ nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené trefou stranou.
59 Poskytovatel’ nezodpovedé za Skodu, ktoré vznikla v dosledku okolnosti, resp. skutocnosti charakteru vy$Sej moci, ako napr. havérie charakteru Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové

situécie, teroristické Gtoky, epidémie, branné pohotovost’ Stétu ainé okolnosti, ktoré st okolnostami vylucujtcimi zodpovednost’ podl'a pravnych predpisov Slovenskej republiky.

5. 10 Poskytovatel’ nezodpovedé za Skodu spdsobenti akymkol'vek preruSenim Sluzieb, preruSenim spojeniaaznizenim kvality Sluzieb v dosledku poveternostnych vplyvov.

Cl.6 Povinnosti Utastnika
6.1 Ugastnik je povinny umoznit’ plnenie vietkych povinnosti Poskytovatela pocas celgj doby trvania Zmluvy, vratane poskytnutia sicinnosti pozadovanej zo strany Poskytovatel'a
6.2 Ugastnik je povinny vyuzivat' Sluzby len spdsobom, ktory je v stlade so Zmluvou, zékonmi SR, tymito VSeobecnymi podmienkami, pisomnymi névodmi a pokynmi Poskytovatel'a.
6.3 Ucastnik sazavézuje platit’ vietky peiiaZné zavazky vias av dohodnutej vyske v stilade s podmienkami Zmluvy.
6.4 Ugastnik sa zavézuje nezneuZit' ziadnu zo SluZieb na:
6.4.1 podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkol'vek nezékonnej alebo nevhodnej aktivity vratane prenosu obscénnej alebo urézlive) komunikécie alebo uverejiiovanie takychto
materidlov nasieti INTERNET a LIPTOVNET, rozsirovanie pocitacovych virusov, neopravneny zésah do materidlov podliehgjticich autorskému pravu alebo publikovaniu ohovéracskych materiélov;
6.4.2 narusenie bezpetnosti systému aebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam, systémom alebo siet'am, alebo otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o porusenie
bezpetnostnych opatreni alebo na kontrolu pristupovych prév bez vyslovného povoleniavlastnika systému alebo siete;
6.4.3 svojvolné pokusy o pretaZenie systému ainé zlovorné kroky
6.4.4 posielanie nevyZiadanych a/alebo obt'azujcich sprév do diskusnych for (,off-topic posting*) a/aebo jednotlivym adresétom (, spamming"), ngjmé prostrednictvom elektronickej posty, IRC,
1CQ alebo webchatu, zveregjiiovanie spamu na komunikagnych adreséch newsgroups, porusujtc tak pravidlé takejto komunikacnej skupiny newsgroup;
inak zodpoveda Poskytovatel'ovi za $kodu, ktord mu v dosledku takéhoto konaniavznikne.

6.5 Ak Ugastnik nie je vlastnikom aebo sprévcom vnitornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie zariadenia Ucastnika/Poskytovatel’a, je povinny zabezpetit' na svoje néklady azodpovednost’ sthlas
vlastnika a/alebo sprévcu vnitornych rozvodov s umiestnenim komponentov, ngimé kéblovych trés s vyuzitim vnatornych rozvodov, konétak sam avo vlastnom mene.

6.6 Ucastnik sa zavézuje chréanit maloletych do 18 rokov pred nevhodnym obsahom vysielania.

6.7 Ucastnik nema pravo si sém zmenit' pridelent IP adresu.. Umyseln& zmena IP adresy Ugastnikom, sa povaZuje za hrubé poruSenie Zmluvy. Poskytovatel mé narok na Ghradu $kody, ktord mu vy&sie
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Ucastnik sa zavézuje, ze Poskytovatelom dodané, alebo prengjaté zariadenia nebudt bez pisomného sthlasu Poskytovate]’a kamkol'vek premiestiiované. Ucastnik nedovoli, aby sa s tymlto zariadeniami
manipulovalo, menili sa Poskytovatefom nastavené parametre a pod. V pripade nedodrZania uvedenych podmienok, nesie Ucastnik zodpovednost za $kodu sposobend ich nedodrzanim. Ugastnik je plne
zodpovedny za zabezpetenie protipoZiarnej ochrany zariadeni poskytovanych Poskytovatelom v rozsahu stanovenom vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Skodu spdsobent na uvedenych zariadeniach

V pripade znigenia, akéhokol'vek poskodenia, straty, odcudzenia alebo akékol'vek iného znehodnotenia ktoréhokol'vek z pouZitych technickych zariadeni je Ucastnik povinny nahradit’ Poskytovatelovi
Skodu, ktord mu v désledku toho vznikne, vrétane uslého zisku.

Cl.7 Niektoré opravnenia Poskytovatela
Poskytovatel’ je opravneny Docasne prerusit’ poskytovanie SluZieb bez toho, aby sato povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy v potrebnom rozsahu z dévodu:
711  vereing bezpetnosti alebo iného verginého zaujmu, pripadov vySSej moci, rozhodnutia prisluSného orgénu pre vykon oprév a préc potrebnych pre prevédzku, alebo v snahe vyhnit’ sa chybam v systéme;
712  ak Ugastnik je v omekani, alebo nezaplati splatnG odplatu podra Zmluvy po dorugeni upomienky, ato az do ¢asu Gplného uspokojenia celej pohradavky Poskytovatea zodpovedajlicej takémuto zavézku
Ucastnika, vrétane jg prislusenstva alebo do zaniku Zmluvy. Za dorucenie upomienky sa povazuje odoslanie SMS sprévy alebo e-mailu Poskytovatelom;
713  zneuZivania sluZieb, pricom za zneuZivanie sluZieb sa povazuje naiméa kazdy pripad, ked” Ugastnik porusi svoj zavézok podra bodu 6.4 a6.7 tychto Veobecnych podmienok, ako & v pripade kazdého
porusenia tychto VSeobecnych podmienok, Zmluvy alebo Zakonov SR;
Poskytovatel'ovi patri odplata poda Zmluvy v celom rozsahu g v pripade, Ze Poskytovatel’ prerusi poskytovanie sluzieb podl'a bodu 7.1 tychto VSeobecnych podmienok, ato po cely ¢as kedy bude poskytovanie
sluZieb prerusené s vynimkou prerusenia poskytovania sluzieb pre vykon préc potrebnych pre prevadzku alebo v snahe vyhnit’ sa.chybam v Systéme.
Poskytovatel’ je opravneny pozedovat' od Ucastnika zloZenie zdlohy ato po vz&omnej dohode alebo pod]’a plainého Cennika. Poskytovate! je pritom oprévneny aUgastnik stym sthlasi, Ze zdoha méze byt zo
strany Poskytovatel'a kedykol'vek zapocitana s akymikol'vek d'aldimi pohradévkami Poskytovateta vogi Ucastnikovi.
Eoskytovate]’ je tiez oprévneny zaviest dodatoné spdsoby ochrany siete, pokial’ je to potrebné z dévodu ochrany Ucastnika alebo Systému a pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatocné néklady zo strany
Ucastnika.
Poskytovatel’ je opréavneny uskutocnit’ akékol'vek softvérové alebo hardvérové zmeny v Systéme, ak takéto zmeny nemajli za nésledok znizenie kvality poskytovanych sluzieb.

Cl.8 Ceny aplatobné podmienky
Ceny sluzieb s dohodnuté v stilade s platnym zékonom o cenéch a st uvedené a Gictované podl'a plainého Cennika, ktory je neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy.
Poskytovatel’ m& pravo na zmenu Struktdry avysky cien za poskytované Sluzby. Poskytovatel’ je povinny informovar’ Ucastnika o zvySeni cien minimélne 15 dni pred diiom Gginnosti ich zvy$enia ato

zverginenim na URL adrese: WWW.I mafeXSk
Poskytovatel ma préavo do Cennika dopiiiat’ poplatky za administrativne tikony.
Sposob tvorby ceny za préace a Sluzby Poskytovater'aje medzi Ucastnikom a Poskytovatelom stanoveny zmluvne. Vysledna cena zavyuzitie SluZieb je stictom cien zajednotlivé polozky tvoriace pripojenie
Ugastnika, ktoré sa skladajui z:
1 jednorazového Zriad'ovacieho alebo Aktivacného poplatku za zriadenie Sluzby,
2. pravidelného mesagného poplatku za kazdd poskytovant sluzbu,
Vetky préce a Sluzby bude Poskytovatel’ Ugastnikovi Gtovar’ nasledujicim sposobom:

85.1 z(ctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac;
85.2 jednorazové Zriad'ovacie a Aktivacné poplatky st po vykonani zodpovedajlicgj ¢innosti vyuctované v ngjblizSom z(g¢tovacom obdobi;
853 pravidelné mesacné poplatky za préce a Sluzby Poskytovatel'a ictované na dany mesiac vopred. Za necelé mesiace satieto poplatky G¢tuji vo vyske 1/30 za kazdy deii;

Cenu sluzieb vyGctuje Poskytovatel’ Ucastnikovi spravidlafakttrou (netyka safyzickych osob — nepodnikatel'ov). Faktdraje splatn do dtumu splatosti uvedeného na faktdre.
Uhradu fakturovanej giastky vykona Ugastnik pripisanim prisludngj ciastky na et v peiiaZnom Ustave Poskytovatela najneskor do datumu splatnosti uvedeného nafaktdre.
Pri nedodrzani terminu splatnosti fakttry si Poskytovatel’ vyhradzuje prévo pozastavit' poskytovanie sluzieb az do ¢asu splatenia pohl'adavky.

C1.9 Reklamaény poriadok
Ugastnik je opravneny uplatnit reklaméciu :
- proti vyske Gctovanej ceny, v pripade ak nebola vyuctovana v stlade so Zmluvou, V $eobecnymi podmienkami a platnym Cennikom tarifou,
- tykajucu sakvality Sluzby v pripade poskytnutia sluzby v rozpore s ustanoveniami tychto V Seobecnych podmienok.
Ucastnik je opravneny poZadovat’ vréatenie pomernej ¢asti ceny za cas neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia Poskytovatel'om; toto prévo musi uplainit’ ngjneskor do jedného mesiaca po obnoveni sluzby
Reklaméciu proti vyske Gctovangj ceny, alebo kvalite poskytnutej Sluzby je Ucastnik povinny podat’ pisomne a dorugit’ do 30 dni odo dia dorucenia spornej faktiry, alebo reklamovaného poskytnutia
Sluzby, pricom uplatnenie reklamécie nema odkladny Gginok resp. nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit’ fakturovant cenu za poskytovanie Sluzby v lehote jgj splatnosti.
Reklaméciamusi obsahovat Identifikainé daje Ugastnika, predmet reklamécie a kontakt na osobu uplatiiujtcu reklaméciu v mene Ucastnika.
Poskytovatel sazavézuje riesit’ reklaméciu a oznamit’ Ugastnikovi pisomne vysledok reklamécie do 60 dni od uplatnenia reklamécie. V pripade nedodrzania tejto lehoty sa povaZuje reklamécia Ugastnika za
oprévnend.
V pripade, Ze reklamécia proti vyske Gctovanej ceny alebo reklamécia poskytovanych Sluzieb bude Poskytovatel'om uznané za opodstatnen(, bude této zohl'adnena a zictovanav ngjblizSom vyuctovani.

Cl. 10 Rozsah néhrady Skody .
V pripade vzniku néroku na néhradu Skody vzniknutej porusenim ustanoveni ¢l. 5 tychto VSeobecnych podmienok o povinnosti Poskytovatel’a, vznika Ucastnikovi nérok na néhradu Skody len do vysky

uréengj tymito VSeobecnymi podmienkami, nie viak na strateny zisk.

Cl. 11 ZhromaZd’ovanie a pouZivanie informécii o Ugastnikoch
V zmysle z&kona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni Ugastnik podpisom Zmluvy déva Poskytovatel'ovi sthlas na zhromaZd'ovanie a spracovévanie identifikasnych , ako g inych
osobnych tdajov, ktorymi sti:
- fyzick& osoba nepodnikatel’ - meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, adresa trvalého alebo prechodného pobytu, ¢islo dokladu totoznosti ajeho datum amiesto vydania
- podnikatel - sidlo spolo¢nosti, ICO, &atutamych zéstupcov spolocnosti aebo daje o ingj osobe opravnengj na uzavretie Zmluvy s Poskytovatel'om, ato vietko pre Géely poskytovania Sluzieb v zmysle
uzavretej Zmluvy o pripojeni aplnenia jg podmienok, na Gcely vyhotovovania mesainych vyGctovani ako & na vyhotovenie zoznamu Ucastnikov pre potreby Poskytovatel'a ateda na zaradenie tychto
identifikacnych ainych osobnych tdajov do prislusnych databéz.
Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze zabezpesi néleZité opatrenia na ochranu identifikagnych ainych osobnych tdgjov o Ucastnikovi v stilade s ustanoveniami zékona &.428/2002 Zb. o ochrane osobnych tdajov
v platnom zneni. Ugastnik sthlasi stym, aby v sivislosti s vykonom prév Poskytovatela vyplyvajlcich zo Zmluvy, Poskytovatel’ poskytol nadobudnuté identifikainé ainé osobné Udaje, inak podliehajlice
osobitnej ochrane, tretim osobam.
Poskytovatel’ sa zavézuje zhromazd'ovat’ a spracivat’ tdaje uvedené v bode 1 tohto ¢lénku len pocas trvania Zmluvy a v pripadoch uskutocihovania thrad alebo v pripade vyméhanie pohradévok za Sluzby
poskytnuté Uastnikovi.

. Cl. 12. Porucha a Servis
Poruchu ohlasuje U¢astnik natelefénne ¢islo (HOTLINE) uvedenév Zmluve.
Porucha sa povazuje za odstranent okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo okamihom obnovenia kvality dohodnutej poskytovanej Sluzby.

Cl. 13 Sankcie
Ak v lehote splatnosti neddjde k Ghrade ciastky fakturovangj poskytovaterom Ucastnikovi, ma Poskytovatel’ po jej uplynuti voci Ucastnikovi nérok na rok z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej diznej
sumy za kazdy g zataty dei omeSkania V pripade, ak by vyska troku z omeskania stanovena podra plainej prévnej Upravy bola vySSia, ako je dohodnuté podl'a prvej vety tohto ¢lanku, ma Poskytovatel’ nérok na
Urok z omeskaniav zékonne vyske.

Cl. 14. Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak, Zmluva nadobtda platnost a Géinnost’ diiom jgf podpisu oboma zmluvnymi stranami; ak medzi podpismi jednotlivych strén je ¢asovy odstup, podpisom
posledného Ugastnika.

Zmluva sa uzatvéra na dobu poskytovania Sluzieb uvedenych v Objednévke. Ak nie je uvedena doba poskytovania, plati, Ze Sluzby sa bud( poskytovat' na neurcity ¢as aplatnost Zmluvy moze byt
zmluvnymi stranami ukoncena len v stlade s tymito V Seobecnymi podmienkami.

Po uplynuti doby poskytovania sluZieb na dobu urcitd pokratuje zmluvny vztah d'aej, akoby bol uzatvoreny na dobu neurcitd, pokial’ Ugastnik ako zmluvna strana pisomne (postaiuje v elektronickej
forme — e-mailom) nepoZiada o zruSenie platnosti Zmluvy pred uplynutim lehoty uvedengj v Zmluve.

Poskytovatel’ moZe jednostranne odstipit’ od Zmluvy, ak Ucastnik nedodrziava alebo poruduje niektoré z ustanoveni v &ldnku 6 tychto V&eobecnych podmienok ataktieZ v pripadoch, ked' nie je schopny
poskytovat’ Sluzby v dohodnutom rozsahu, alebo pozadovanej kvalite a to predovsetkym z dovodov technickej neuskutocnitelnosti d'asieho poskytovania Sluzby.

Ugastnik moZe jednostranne odstipit’ od Zmluvy, ak mu Poskytovatel :

a) o0znémi zmenu podmienok a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje
b) opakovane, ani pri reklamécii neposkytuje Sluzbu podr'a Zmluvy, alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi chybami — Poruchami
c) opakovane neodstréni reklamovanu chybu Sluzby v dohodnutom termine

Ugastnik moZe vypovedat’ Zmluvu uzavrett na dobu neurcitd z akéhokol'vek dévodu v stilade s tymito V&eobecnymi podmienkami a Zmluvou.

Zmluva zanika v pripade smrti Ucastnika — ak je Ugastnikom fyzick& osoba (podnikater & nepodnikatel’), alebo zanikom spolocnosti — ak je Ugastnikom prévnické osoba a zanikla bez pravneho néstupcu,
Zmluva kon¢i ditom prévoplatného dokladovania zaniku spolo¢nosti.

Vypovedna lehotaje jeden (1) mesiac, je rovnaka pre obidve zmluvné strany, azagina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujticeho po doru¢eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Pri zéniku Zmluvy z ktorékol'vek dévodu nie je Poskytovatel’ povinny vrétit Ugastnikovi Aktivainé, Zriad'ovecie poplaiky. Ugastnik je povinny vrétit Poskytovatelovi vietky technické zariadenia pripadne iné
veci, ktoré nie st v jeho vylugnom vlastnictve. Poskytovatel’ pri zaniku Zmluvy zagle Ucastnikovi konesné vytctovanie, ktoré je Ugastnik povinny uhradit’.

Cl. 15 Dorucovanie

Pisomnosti, ktoré st zmluvné strany povinné dorugit’ druhej strane na zéklade zékonnych ustanoveni, Zmluvy o pripojeni ajej dodatkov alebo tychto VSeobecnych podmienok, st obe zmluvné strany
povinné dorugovat’ osobne alebo prostrednictvom podty. Poskytovatel’ dorucuje pisomnosti na posledn( znamu adresu Ucastnika, teda na adresu uvedend v Zmluve, jej dodatkoch aebo na adresu, ktorej znenie
bolo Poskytovatel'ovi ozndmené pisomnym ozndmenim o zmene adresy uvedenej v Zmluve alebo v jej dodatkoch.

Poskytovatel’ je opravneny dorucovat’ pisomnosti & ich zaslanim do e-mailovej schranky Ugastnika. V tomto pripade saoznam povaZuje za doruceny, ak jeho odosielatel’ (Poskytovater’) dostane do svojej
e-mailovej schranky automatické ozndmenie o doruceni alebo pregitani sprévy adresdtom.

Ucastnik je povinny v priebehu trvania Zmluvy pisomne oznamit Poskytovatelovi zmenu adresy na dorucovanie. Az do okamihu dorugenia novej adresy Poskytovatelovi sa za adresu uréen( na
dorucovanie povazuje adresa posledna

Ugastnik dorucuje pisomnosti na adresu sidla Poskytovatel'a, uveden( v tychto Veobecnych podmienkach.

Pre dorucovanie pisomnosti postou platia obe Zmluvné strany ustanovenia PoStového poriadku.

Cl. 16. Pravo a sudna prisusnost’

Zmluvasariadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Prislusnost’ stidu je danav stlade s Obcianskym stidnym poriadkom podra sidla Poskytovatela
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platnom zneni.

Cl. 17 Zmeny aplatnost’ V3eobecnych podmienok

Poskytovatel’ je opravneny V Seobecné podmienky menit’.
Zmluvné strany si uvedomujl znenie z&konného ustanovenia, podra ktorého je Poskytovatel' povinny ozndmit’ zmenu V8eobecnych podmienok najmenej jeden (1) mesiac pred nadobudnutim platnosti

kazdému Ugastnikovi ato zverginenim novych VSeobecnych podmienok naweb strénke spolocnosti WWW.I mafeX g‘(

Pokial’ U¢astnik nesthlasi so zmenou V&eobecnych podmienok, ma préavo zrudit Zmluvu odstdpenim od nej, ato dorugenim pisomného ozndmenia o odstlipeni ngjneskor do datumu nadobudnutia platnosti
atcinnosti novych V3eobecnych podmienok. V takomto pripade prévne Géinky zruSenia Zmluvy nastant ku diiu nadobudnutia platnosti a G¢innosti novych V Seobecnych podmienok.

V8eobecné podmienky st zavézné pre obe Zmluvné strany pocas trvania vzt'ahu medzi nimi zalozeného Zmluvou o pripojeni a po jg ukonceni az do Uplného vyrovnania pohradavok a zavézkov
vzniknutych medzi Zmluvnymi stranami.

Tieto VSeobecné podmienky sa nevzt'ahuji na predaj technickych zariadeni.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsshu neplatné, nel¢inné resp. nevykonatel'né a ostatné ustanovenia, st tymto stavom nedotknuté, zostévaju v platnosti v
plnom rozsahu. Poskytovatel’ v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, G¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o ngjmenej odliSovat’ od principov dohodnutych v tychto
V8eobecnych podmienok pri zachovani ekonomického a prévneho Gcelu azmyslu napadnutého ustanovenia.

Cl. 18. Zavere¢né ustanovenia

Zmluvné strany stihlasia s pouzitim e-mailu na urychlenie pisomnej komunikécie ako rovnocenného ekvivalentu s tym, Ze kazda strana musi zaistit' riadnu evidenciu a archivéciu takto odoslanych sprév.
Dé&tum a cas odoslaniarespektive prijatiaspravy e-mailom, je v d’alSom rozhodujuci pre pogitanie lehot.

Zmluvné strany povazujl za doverné vietky informécie o druhej strane, ktoré vyplyvaj z uzatvorenej Zmluvy, alebo ktoré sa dozvedia v sivislosti s je plnenim, atieto nebudi rozsirovat’ bez pisomného
stihlasu druhej strany. Zavézok mi¢anlivosti Zmluvnych strén plati g po skonceni platnosti uzatvorengl Zmluvy.

Ani Ugastnik, ani Poskytovatel’ nemaj(i pravo vystupovat’ alebo inak jednat’ v mene druhej strany.

Ugastnik stihlasi, aby mu boli zasielané informativne e-maily o novych produktoch.

Tieto VSeobecné podmienky boli vydané Poskytovatel'om v Liptovskom Mikul&si a nadobtidajt G¢innost’ divom 1. aprila 2009.

Spracoval Ing. Jan Pichal, konatel IMAFEX, spol. sr.0.
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