VSeobecné podmienky poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby
verejnej telefonnej sluzby ,IMAFON*
spoloénosti IMAFEX, spol. s r.0., Belopotockého 4, 031 01 Liptovsky Mikulas,

vydané v sulade so zakonom SR €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéciach.

11

1.2

13

14

2.1

22

23

2.4

25

26

2.7

2.8

29

2.10

Cl. 1. Uvodné ustanovenia
Spolo¢nost  IMAFEX, spol. sro. so sidlom
Belopotockého 4, 031 01 Liptovsky Mikuls,
1C0:36396567, zapisand v Obchodnom registri
Okresného stdu v Ziline, oddiel S.ro. viozka ¢islo
12684/L, je vrozsahu licencii, individualnych povoleni
a vieobecnych povoleni vydanych Telekomunika¢nym
tradom SR vsulade so Zakonom SR ¢. 610/2003 Z.z.
o elektronickych  komunikéaciach v zneni neskorsich
zmien, doplnkov a predpisov (dalej len ,,Zakon®)
podnikom (dalej len ,,IMAFEX“), ktory je opravneny
poskytovat verejné elektronické komunikacné sluzby
voblasti verejnej telefonnej sluzby aprenosu dat.
IMAFEX je opravneny vykonavat vys$Sie uvedené
¢innosti na celom Gzemi Slovenskej republiky.
IMAFEX vydava vzmysle 8§40 anasl. Zakona tieto
véeobecné podmienky poskytovania verejnej telefénnej
sluzby.
IMAFEX poskytuje vy$Sie uvedené sluzby na zaklade
Zmluvy o pripojeni medzi nim a Ucastnikom, ktorej
neoddelitelnou sti¢astou su tieto VSeobecné podmienky
poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
— verejnej teleféonnej sluzby (dalej len ,,VSeobecné
podmienky*).
Pravne vztahy medzi IMAFEX azmluvnym partnerom
zaloZené prislusnou zmluvou o pripojeni, ktoré nie sa
v tychto Vseobecnych podmienkach aZmluve
o pripojeni blizSie upravené, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Zakona a ostatnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Cl. 2. Vymedzenie zakladnych pojmov
Ak nie je vtychto V8eobecnych podmienkach uvedené inak,
tak vSetky pojmy definované vtomto ¢lanku sa vrovnakom
vyzname pouzivaji vo vsetkych zmluvnych dokumentoch
spolo¢nosti IMAFEX a jej zmluvnym partnerom.
Ucastnik* je fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba,
ktord ma zaujem pouZzivat vybran verejnu telefonnu
sluzbu a je opravnena pouzivat alebo poZadovat
poskytovanie tejto sluzby Poskytovatelom na zaklade
Zmluvy o pripojeni. Ucastnik nie je opravneny
poskytovat tato verejnu telefonnu sluzbu dalej a ani
prostrednictvom nej poskytovat  iné  verejné
komunika¢né sluzby.
~PoskytovateI“ je  spolo¢nost IMAFEX, ktora
zabezpecuje Ucastnikovi poskytovanie verejnej telefonnej
sluzby na zadklade Zmluvy o pripojeni, tychto
Vseobecnych podmienok a platnom Zakone.
LLIPTOVNET® je sistava  vietkych  funkéne
prepojenych telekomunikacnych, radiovych, kabelovych
ainych elektronickych zariadeni prevadzkovanych
apouzivanych  Poskytovatelom  pri  poskytovani
elektronicky sluzieb a sieti v stilade so Zakonom.
»Zmluva o pripojeni“ (dalej len ,,Zmluva“) je dokument
o pripojeni spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami,
na zaklade ktorej sa Poskytovatel zavazuje pripojit
Ucastnika do  verejnej  telekomunikacnej — siete
LIPTOVNET a poskytovat Ucastnikovi dohodnuté
verejné telefonne sluzby a Ucastnik sa zavézuje platit
cenu za zriadenie pripojenia do tejto  siete
Poskytovatelovi aza vyuZivanie verejnych telefonnych
sluzieb.
~Dodatok* je kazda platne uzavreta dohoda Ucastnikov
Zmluvy, tykajlca sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia
Zmluvy, na zaklade ktorej/ktorého dochadza k zmene
obsahu uzatvorenej Zmluvy.
»Sluzba“ je poskytovanie konkrétnej Ucastnikom
vybranej verejnej teleféonnej sluzby, obsahom ktorej je
hlasovd komunikacia medzi koncovym zariadenim
Ucastnika a koncovym zariadenim volanej strany v tej
istej alebo inej elektronickej komunikacnej sieti, pri ktorej
je umoznené uskutoc¢nit volanie medzi koncovym
zariadenim Ucastnika a koncovym zariadenim volanej
strany za podmienok definovanych v Cenniku - tarife.
~Servisny technik® je fyzickd osoba, ktora je opravnena
vykonavat technické obhliadky, instalaciu a servis
technickych zariadeni stvisiacich s poskytovanim sluzby
Poskytovatela.
.Preberaci protokol* je pisomny dokument, na zéklade
ktorého Ucastnik  podpisom potvrdi  zacatie
poskytovania  sluzby adriom podpisu zacina plynat
prvy deri poskytovania tychto sluZieb. Tento dokument
taktiez presne identifikuje telekomunika¢né, radiové,
kabelové ainé elektronické zariadenia Poskytovatela,
prostrednictvom ktorych poskytuje verejni telefonnu
sluzbu.
»Cennik - tarifa“ je aktualny sadzobnik cien za verejna
telefonnu  sluzbu a doplnkové sluzby Poskytovatela.
Cennik obsahuje aj vymedzenie jednotlivych sluzieb
a podrobnejS§ie  podmienky ich  poskytovania a
vyuZivania.
~Zriadenie pripojenia“ predstavuje sthrn Gkonov,
ktorych vykonanie zabezpecuje Poskytovatel a po
vykonani ktorych je mozné pripojit Ucastnika do siete
LIPTOVNET a poskytovat tak verejnt telefonnu sluzbu.
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Zriadenie pripojenia zahfmia nastavenie technickych
parametrov siete LIPTOVNET a v pripade, Ze je to potrebné
aj zriadenie a prendjom pristupového okruhu a instalaciu
potrebnych technickych a inych zariadeni.

LPristupové meno Udastnika“ slGzi na identifikaciu
Ucastnika pri  niektorych  komunika¢nych  sluzbach.
Pristupové meno Ucastnika je pridelené Ucastnikovi
Poskytovatelom spolu s heslom.

~Heslo“ slizi na overenie autorizovaného pouzitia
pristupového mena Ucastnika.

Aktivaény poplatok* je poplatok, ktory zaplati U¢astnik
za aktivaciu sluzby v zavislosti od rozsahu, alebo za
opakovanu aktivaciu/deaktivaciu sluzby.

Zriadovaci poplatok“ je poplatok, ktori zaplati Uéastnik
za zriadenia pripojenia a/alebo vykonané prace, ktoré st
nevyhnutné na aktivaciu sluzby a st dohodnuté v Zmluve.
Porucha® je stav sluzby, kedy Ucastnik nemoze vobec
vyuzivat tato sluzbu. Poruchou nie je akékolvek prerusenie
dodévky elektrickej energie na strane U¢astnika !

.Volanie* je priamy prenos re¢i vredlnom case
prostrednictvom siete Poskytovatela a ostatnych
elektronickych komunikaénych sieti tak, ze Uc¢astnik moze
pouzivat svoje koncové zariadenia pripojené na koncovy
bod siete Poskytovatela na komunikaciu s dal$im
uzivatelom zariadenia pripojeného na iny koncovy bod.
~Hovorné* je celkovd penaznd Cciastka vyjadrena
vslovenskych  korunach, ktorl  Poskytovatel — Gctuje
Ucastnikovi za uskuto¢nenie jedného Volania na zéklade
Zmluvy. Koneéna vyska kazdého Hovorného je stanovena
vzavislosti od dizky casu uskutoéneného Volania
a prislusnej mindtovej tarifnej sadzby pre krajinu volanej
strany stanovenej v Cenniku — tarife.

.Servis“ je sthrn Gkonov a ¢innosti poskytovanych
Poskytovatelom za Gcelom odstranenia poruchy. Za servis
sa povazuje aj dialkové odstranenie poruchy z riadiaceho
centra Poskytovatela alebo inym zdsahom bez priameho
alebo osobného kontaktu s Uc¢astnikom.

.Registraény portéal“ je verejne dostupnéa webova stranka
poskytovatela s aktualnou prezentéciou vetkych
elektronickych komunika¢nych sluzieb vratane ich popisu,
technickych parametrov acenovych podmienok, uréena
k objednaniu (registrécii) buducich Ucastnikov Sluzieb.
.Klientsky uGcet je ucet Specifikovany identifikacnym
¢islom = variabilnym symbolom, ktory je vygenerovany na
zaklade riadnej registracie Ucastnika v prospech ktorého st
vykonavané platby predplatného vietkych sluzieb, ktoré
Ucastnik v ramci siete LIPTOVNET vyuZiva.

.Kredit“ je kladny zostatok finanénych prostriedkov na
Klientskom ucte Ucastnika.

Cl. 3. Popis sluzby

Sluzba je poskytovana v ramci platnej legislativy a zakonov SR.

Smerovanie Ucastnikovej hlasovej prevadzky - Volania k

ostatnym hlasovym operatorom je poskytované s prislusnym

oneskorenim. Prenos hlasovej prevadzky zabezpecuije IP protokol

(VolIP).

IMAFEX poskytuje vramci Sluzby tieto druhy Volani

v automatickom rezime :

- odchéadzajuce Volania zkoncového zariadenia
Ucastnika na vietky smery alebo vybrané smery
(miestne, medzimestské, medzinarodné volania,
volania do mobilnych sieti ainé Volania podla
vyberu Gcastnika a technickych moznosti
Poskytovatela
- prichadzajlce Volania, ak je pre koncové zariadenie

Ucastnika alebo koncové zariadenie Poskytovatela
pridelené ¢islo z rozsahov podTa ¢islovacieho planu

Sluzba je poskytovana nepretrzite ak nie je stanovené inak.

Ucastnik  uskutoériuje Volanie volbou pripojného &isla inej

stanice v miestnom, medzimestskom alebo medzinarodnom

styku.

Druhy sluzieb su uvedené vCenniku - tarife, pokial nie je

uvedené inak.

Sluzba je poskytovand vkvalite definovanej a ustanovenej

Telekomunika¢nym tradom SR.

Cl. 4. Podmienky na uzavretie Zmluvy

Riadne vyplInenie registra¢ného formulara na Registracnom
portalu Poskytovatela Ucastnikom sa vsulade s tymito
Vseobecnymi podmienkami povaZzuje za nadvrh na uzavretie
Zmluvy, pokial nie je uvedené inak.

Buduci Ucastnik je povinny v pripade, Ze o to Poskytovatel
poziada predloZit na poziadanie platné doklady potrebné k jeho
identifikacii a k prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnych na
uzatvorenie Zmluvy.

Buduci Ucastnik je svojim navrhom viazany na uzatvorenie
Zmluvy po dobu 30 dni odo dna, kedy bol registracny formular
riadne vyplneny.

Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy
o poskytovani sluzieb, ak

44.1 jej poskytovanie v pozadovanom mieste, alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné,
4.4.2 budci Ucastnik nedava zaruku, Ze bude dodrziavat

Zmluvu, pretoze je dlZznikom Poskytovatela, alebo iného
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telekomunika¢ného podniku, alebo niektory z
podnikov uz predtym odstupil od Zmluvy s nim,
443 Zaujemca nesthlasi so  vSeobecnymi
podmienkami a nesplnil si povinnosti podla
bodov 41 a 4.2 tychto V3eobecnych
podmienok, alebo jej uzavretie by bolo v rozpore

so zakonmi SR alebo dobrymi mravmi.
V pripade odmietnutia uzatvorenia Zmluvy
s buducim Ucastnikom, je Poskytovatel povinny oznamit
tato skutoénost budtcemu Uéastnikovi najneskor do 30
dni  od vyplnenia registratného formulara na

Registra¢nom portalu Poskytovatela.

Cl. 5. Predmet Zmluvy
Predmetom Zmluvy su :
51.1 zavazok Poskytovatela Zriadit pripojenie
Ucastnika do jeho siete a poskytovat
Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy Sluzby a plnit
vietky dalsie povinnosti tak, ako je vyslovne
uvedené v Zmluve,

512 zavazok Udastnika platit Poskytovatelovi
za plnenie jej zavazkov podla Zmluvy odplatu
vymedzen( podla platného Cennika - tarify a
plnit vietky dalSie povinnosti tak, ako su
vymedzené vZmluve av tychto VSeobecnych
podmienkach alebo ako ztychto dokumentov
vyplyvaju.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho
zavazku poskytovat Sluzbu neposkytuje spolocnost
IMAFEX  Ucastnikovi Ziadne koncové zariadenie
potrebné na riadne pouZzitie Sluzby, a taktiez
nezabezpecuje  funkénost  koncového  zariadenia
dodaného zo strany Ucastnika.

Vlastnicke pravo kakémukolvek vybranému
technickému zariadeniu prechadza na Uéastnika az
Uplnym uhradenim kapnej ceny tohto vybraného
technického zariadenia, pokial sa Poskytovatel a
Ucastnik na kape konkrétneho technického zariadenia
vyslovne dohodli v samostatnom zmluvnom dokumente.

Cl. 6. Prava a povinnosti Poskytovatela
Poskytovatel je povinny, pokial mozno vopred a v¢as
oznamit Ucastnikovi bud priamo, alebo inym vhodnym
sposobom obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby. Tato povinnost sa
nevztahuje na ¢as mimoriadnej situécie.

Poskytovatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na
nevyhnutny c¢as prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za Poruchu alebo
akékolvek porusenie Zmluvy a to z dévodu prednostného
poskytovania sluzieb organom verejnej spravy, fyzickym
a pravnickym osobam uréenym osobitnym pravnym
predpisom alebo predovietkym z dévodov
zabezpecovania a zdolavania krizovej situacie
a mimoriadnych udalosti v Slovenskej republike.
Poskytovatel je opravneny docasne prerusit poskytovanie
Sluzby bez toho aby sa to povaZzovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy a to v pripade ak Ucastnik :

- zneuziva  poskytovanu  sluzbu alebo
umoziiuje jej zneuZivanie napriklad na
vykonavanie akejkolvek aktivity, ktora je
vrozpore splatnymi pravnymi zakonmi
a predpismi SR,

- nezaplati vlehote splatnosti odplatu za
poskytovanie Sluzby alebo jej ¢ast, ato az
do UplIného zaplatenia odplaty alebo za uz
poskytnuté Sluzby vratane prislusenstva.

V pripade opéatovného poskytnutia Sluzby podla Zmluvy
po odpadnuti dbévodov uvedenych vél. 6.3 tychto
Vseobecnych podmienok, je Poskytovatel opravneny
pozadovat od Ucastnika uhradu nékladov stym
spojenych podrla planého Cennika - tarify platného v ¢ase
opéatovného aktivovania Sluzby

V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je
zodpovedny Poskytovatel, je povinny odstranit tak(to
Poruchu v¢o najkratSom moznom case na zéklade
oznamenia Ucastnika o Poruche. Tato povinnost plati
vsak len vtedy, ak odstranenie Poruchy spociva vylu¢ne
na technickych a personalnych kapacitach Poskytovatela
s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa ur¢i primerana lehota
na odstranenie podla povahy Poruchy.

V pripade, Ze za wvznik Poruchy je zodpovedny
Poskytovatel, uskutocriuje sa odstranenie Poruchy
bezodplatne a na néaklady Poskytovatela. Odstrariovanie
Poruchy, za vznik ktorej je zodpovedny Ucastnik, je
Poskytovatel opravneny uskutoc¢niovat na zéaklade Ziadosti
Ucastnika v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami, a to
za odplatu a na néklady Ucastnika.

Vsetky informéacie o stave poskytovanych sluzieb a
pripadnych zmenach sa nachadzaju na URL adresach:

www.imafex.sk pripadne na

www.liptovnet.sk atel. cislach  +421
905626580 a +421 44 3240000.



http://www.imafex.sk
http://www.liptovnet.sk
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6.8 Poskytovatel je zodpovedny za akutkolvek Poruchu bez ohladu 7.8 Ucastnik je povinny zachovavat v zmysle Zakona telekomunikacné  9.8. Ucastnik berie na vedomie, 7e vietky platby je
na jej trvanie, charakter a zavaznost len v pripadoch, ked tajomstvo, s ktorym pride Ucastnik do styku pri uzivani verejnych nutné vykonavat vyhradne bezhotovostnym prevodom
Porucha bola spbésobena zavinenym porusenim povinnosti telekomunikacnych sluZieb. v prospech bankového G¢tu Poskytovatela vedeného
Poskytovatela zo Zmluvy v rozsahu a spésobom vyplyvajicim z 7.9 V pripade zni¢enia, akéhokolvek poskodenia, straty, odcudzenia v Tatrabanke a.s. pod ¢islom 2621128276/1100, pripadne
tychto VSeobecnych podmienok. alebo akéhokolvek iného znehodnotenia ktoréhokolvek z hotovostnym vkladom na pobockach Tatrabanky a.s.

6.9 Zodpovednost Poskytovatela pri nedodrzani podmienok pouzitych technickych telekomunikaénych zariadeni je U¢astnik ~ 9.9. Ucastnik berie na vedomie, Ze je povinny pri
Zmluvy, najma za Skody spdsobené v dosledku neposkytnutia, povinny nahradit Poskytovatelovi $kodu, ktord mu v dosledku platbach uvadzat prislusny variabilny symbol, ktory mu
¢iasto¢ného poskytnutia alebo vadného poskytnutia Sluzby je toho vznikne, vratane uslého zisku. bol prideleny pri registracii v Klientskom portalu.
obmedzena na povinnost vratit pomernd cast uz zaplatenej 7.10 Ucastnik mé& pravo na zasielanie vyGétovania, ktoré obsahuje V opa¢nom pripade nie je mozné platbu identifikovat
ceny za neposkytnutd, ciastoéne alebo vadné poskytnutl podrobné Gdaje o jednotlivych odchadzajlcich  Volaniach a Ucastnikovi ktory takto neidentifikovant  platbu
Sluzbu, resp. pomerne znizif cenu za Sluzbu za obdobie v elektronickej podobe (email + textovy subor alebo PDF subor). vykonal, bude pristup kSluzbdm obnoveny az
neposkytnutia, ¢iasto¢ného alebo vadného poskytnutia Sluzby, Podrobné vylctovanie Volani vpisomne - tlacenej forme je dodatocnym  priradenim  tejto  platby. Dodato¢né
a to na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej Poskytovatelovi poskytované za Gplatu podla platného Cennika - tarify. priradenie platby je mozZné vykonat len na zéklade
najneskdr do 1 mesiaca od posledného dia prislusného Ziadosti Ucastnika, ktory je povinny vtomto pripade
obdobia, inak toto pravo Ucastnika zanika. C1.8. Niektoré opravnenia Poskytovatela poskytnut dostato¢né informacie pre spravnu identifikaciu

6.10 Sohladom na charakter poskytovanych sluzieb podla ¢l. 3 8.1 Poskytovatel je opravneny docasne prerusit poskytovanie nespravne vykonanej platby. Platby poStovou poukazkou
tychto  VSeobecnych podmienok je vyhradne Uéastnik sluzieb bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie st nepripustné !
zodpovedny za obsah a prenesené informécie vramci tychto Zmluvy v potrebnom rozsahu z dévodu : 9.10. Ucastnik suhlasi, ze akékolvek finanéné zalohy a
poskytovanych Sluzieb. Na zabrénenie vzniku akychkolvek 8.1.1 verejnej bezpec¢nosti alebo iného verejného zaujmu, preplatky podla Zmluvy mézu byt zapoéitané na splatenie
§kod a na obmedzenie néasledkov zo zlomyselného konania pripadov vy$Sej moci, rozhodnutia prislusného orgénu, pre pohladavok Poskytovatela vo¢i Ucastnikovi.
tretich osdb, odporaca Poskytovatel Ucastnikovi instalaciu vykon oprdv a prac potrebnych pre zabezpecenie
a pouzivanie Specializovanych prostriedkov na prevenciu. prevadzky, alebo v snahe vyhnut sa chybam v systéme. C1.10. Reklamaény poriadok

6.11 Poskytovatel nezodpovedd za Ziadne Skody sposobené 8.1.2 ak Ucastnik je v omeskani alebo nezaplati splatna odplatu  10.1  Uéastnik je opravneny uplatnit reklamaciu :
prezradenim Ucastnikovho hesla, ktorého utajenie je povinny podla Zmluvy ani do 14 dni odo diia dorucenia upomienky 10.1.2proti vySke Uctovanej ceny, v pripade ak nebola
sam zabezpecit. zo strany Poskytovatela, a to az do casu Uplného vylétovand vv sllade so Zmluvou, VSeobecnymi

6.12  Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a bezpecnost uspokojenia celej pohladavky Poskytovatela podmienkami a platnym Cennikom - tarifou,

Volani prenasanych Ucastnikom, ak existuje moznost ich zodpovedajlcej takémuto zavizku Ucastnika, vratane jej 10.1.2tykajlcu sa kvality Sluzby v pripade poskytnutia sluzby
priameho vypocutia alebo nechraneného ziskania v mieste prislusenstva alebo do zaniku Zmluvy. vrozpore s ustanoveniami tychto VSeobecnych
koncového zariadenia Poskytovatela, Ucastnika alebo iného 8.1.3 zneuZivania sluzieb, pricom za zneuZzivanie sluZieb sa podmienok.

uzivatela pripojeného na iny koncovy bod siete. povazuje najmi kazdy pripad, ked Ucastnik porusi svoj 10.2 Ucastnik je opravneny poZadovat vratenie pomernej casti

6.13  Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za ktoru zavazok podla bodu 7.4., 7.6, 7.8 a 7.9 tychto V3eobecnych ceny za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia
zodpoveda, nahradit Ucastnikovi $kodu v uréenom rozsahu, nie podmienok, ako aj v pripade kazdého porusenia tychto Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnif najneskdr do
vak usly zisk. Vseobecnych podmienok, Zmluvy alebo zakonov SR jedného mesiaca po obnoveni sluzby

6.14  Poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny nahradit 8.2 Poskytovatelovi patri odplata podla Zmluvy v celom rozsahu 10.3  Reklaméciu proti vyske Gctovanej ceny, alebo kvalite
Ucastnikovi $kodu, za ktord zodpovedd bud v peniazoch aj v pripade, Ze Poskytovatel prerusi poskytovanie sluzieb poskytnutej Sluzby je Ucastnik povinny podat pisomne a
(slovenskych korunéach) alebo uvedenim Sluzby do pévodného podla bodov 8.1.1 az 8.1.3. tychto VSeobecnych podmienok, a dorucit do 30 dni odo diia dorucenia spornej faktury,
stavu, ak je toto mozné. to po cely ¢as kedy bude poskytovanie sluZieb prerusené s alebo reklamovaného poskytnutia Sluzby, pricom

6.15 Poskytovatel je povinny zabezpedit Ucastnikovi nepretrzity vynimkou prerusenia poskytovania sluZieb pre vykon prac uplatnenie reklamacie nemda odkladny Gcinok resp.
pristup na vietky cisla tiesriového volania, vratane jednotného potrebnych pre prevadzku alebo v snahe vyhnut sa chybam v nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit fakturovanu cenu
eurdpskeho ¢isla tiesriového volania ,,112*. systéme. za poskytovanie Sluzby v lehote jej splatnosti.

6.16 Bod 6.15 nie je Poskytovatel povinny dodrzat u Udastnikov, 8.3 Poskytovatel je opravneny pozadovat od Utastnika zlozenie 10.4  Reklamacia musi obsahovat Identifikaéné Gdaje Ucastnika,
ktorym bolo pridelené telefénne ¢islo z rozsahu Poskytovatela zalohy ato po vzajomnej dohode alebo podla platného predmet reklamacie a kontakt na osobu uplatiujicu
+421 690 81X XXX. Cennika- tarify. Poskytovatel je pritom opravneny a Ucastnik s reklaméciu v mene Ucastnika.

tym suhlasi, Ze zaloha moZe byt zo strany Poskytovatela 10.5 Poskytovatel sa zavéazuje riesit reklamaciu a oznamit
CL.7. Prava a povinnosti Uéastnika kedykolvek zapocitana s akymikolvek dalsimi pohladavkami Ucastnikovi pisomne vysledok reklamacie do 60 dni od

7.1 Ucastnik je povinny umoZnit plnenie vietkych povinnosti Poskytovatela vo¢i Ucastnikovi. uplatnenia reklamécie. V pripade nedodrzania tejto lehoty
Poskytovatela pocas celej doby trvania Zmluvy, vratane 8.4 Poskytovatel je tiez opravneny zaviest dodato¢né sposoby sa povazuje reklamécia Ucastnika za opravnenu.
poskytnutia st¢innosti pozadovanej zo strany Poskytovatela. ochrany siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany 10.6 V pripade, Ze reklamécia proti vySke Gi¢tovanej ceny alebo

7.2 Ucastnik je povinny vyuzivat Sluzby len spésobom, ktory je v Ucastnika alebo systému a pokial zavedenie tejto ochrany reklaméacia poskytovanych Sluzieb bude Poskytovatelom
stulade so Zmluvou, zakonmi SR, tymito VSeobecnymi nevyvola dodato¢né naklady zo strany Ucastnika. uznand za opodstatnenl, bude tato zohladnena
podmienkami a pisomnymi navodmi a pokynmi Poskytovatela. 85 Poskytovatel je opravneny uskutocnit akékolvek softvérové a zG¢tovana v najblizsom vyGctovani.

73 Ucastnik je povinny platit vietky svoje peniazné zavézky voci alebo hardvérové zmeny v systéme, ak takéto zmeny nemajl
Poskytovatelovi v¢as a v dohodnutej vySke v silade s za nasledok podstatné znizenie kvality poskytovanych Sluzieb. Cl.11. Doba platnosti zmluvy a jej ukonéenie
podmienkami uzatvorenej Zmluvy. 11.1 Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak, Zmluva

7.4 Ucastnik sa zavazuje nezneuzit ziadnu zo Sluzieb na: C1.9. Ceny a platobné podmienky nadoblda platnost a Gcinnost driom jej podpisu oboma

741 podporu, vytvorenie priestoru alebo na  9.1. Ceny sluzieb st dohodnuté v stlade s platnym zakonom o zmluvnymi stranami; ak medzi podpismi jednotlivych
zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej cenéch a st uvedené a Gc¢tované podla platného Cennika - tarify, stran je ¢asovy odstup, podpisom Uéastnika.
aktivity vratane prenosu obscénnej alebo urdzlivej ktory je neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy. 11.2 Ak nie je vyslovne v niektorom z dokumentov uvedena
komunikéacie; 9.2. Poskytovatel ma pravo na zmenu Struktlry a vysky cien za presné doba poskytovania Sluzby, plati, Ze Sluzby sa budu
742 narudenie bezpec¢nosti systému alebo poskytované sluzby. Poskytovatel je povinny informovat Ucastnika poskytovat na neurcity ¢as a platnost Zmluvy moze byt
siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k 0 zvyseni cien minimalne 15 dni pred diiom Gcinnosti ich zvy3enia. zmluvnymi stranami ukon¢end v sulade s tymito
datam, systémom alebo sietam, alebo ich pouZzitim, 9.3. Poskytovatel ma pravo do Cennika - tarify dopifiat podmienkami.
vratane akéhokolvek pokusu o preskusanie, preverenie poplatky za administrativne tikony. 11.3  Po uplynuti doby poskytovania sluzieb na dobu urcitd
alebo otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, 9.4. Poskytovatel ma pravo do Cennika - tarify dopliiat pokrac¢uje zmluvny vztah dalej, akoby bol uzatvoreny na
alebo o porudenie bezpecnostnych opatreni alebo poplatky za poskytované prace a sluzby, ktoré boli vykonané na dobu neur¢itl, ato v pripade, ze Ucastnik dalej vyuziva
opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného zaklade nedodrzania alebo poruSenia tychto VSeobecnych Sluzby, ktoré st predmetom zmluvy alebo pokial Uéastnik
povolenia vlastnika systému alebo siete; podmienok a Zmluvy zo strany Uéastnika. ako zmluvnd strana pisomne (postacuje v elektronickej
743 svojvolné pokusy o pretazenie 95. Sluzby si poskytované formou predplatného. Vysku forme — e-mailom) poziada o predizenie platnosti zmluvy
systému a iné zlovolné kroky; predplatného si uréuje Ucastnik sam prostrednictvom svojho pred uplynutim lehoty uvedenej v Zmluve.
744 posielanie  nevyziadanej a/alebo Klientskeho Gctu, ktory je vedeny na webom Registracnom portalu  11.4  Poskytovatel mdze jednostranne odstUpit od zmluvy, ak
obtazujucej komunikacie; H . Gcastnik  nedodrziava alebo  porusuje  niektoré
inak zodpoveda Poskytovatelovi za S$kodu, ktord mu v w a to tak, aby vdeii splatnosti z ustanoveni v ¢lankoch 7.1 az 7.4 a7.6 az 7.9 tychto
dosledku takéhoto konania vznikne. pausalnych, aktivacnych, zriadovacich alebo inych poplatkov bolo Vseobecnych podmienok a taktiez v pripadoch, ked nie je
75 Ak Udastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych na Ucte Ucastnika dostatoéné mnozstvo finanénych prostriedkov schopny poskytovat sluzby v dohodnutom rozsahu, alebo
rozvodov, potrebnych pre pripojenie koncového zariadenia pre vykonanie hrady. Rozhodny datum zahajenia poskytovania pozadovanej kvalite ato predovietkym z dovodov
Ucastnika/Poskytovatela, je povinny zabezpetit na svoje Sluzieb je pri splneni si vSetkych platobnych podmienok, t;. technickej neuskuto¢nitelnosti dalSieho poskytovania
naklady a zodpovednost sthlas vlastnika a/alebo spravcu dostato¢ného kreditného limitu zostatku finanénych prostriedkov sluzby.
vnatornych rozvodov s umiestnenim komponentov, najmi na klientskom Gcte pre vykonanie predplatného prislusnej sluzby. 115 Ucastnik méze jednostranne odstapit od zmluvy, ak mu
potrebnych koncowych zariadeni, s vybudovanim potrebnych 9.6 Prvym prihlasenim Gcastnika sluzby do Registracného Poskytovatel :
kablovych tras, ako aj s vyuzitim vnatornych rozvodov na portalu dojde kautomatickemu nastaveniu tkz. exspira¢ného 1151 oznami zmenu podmienok a Géastnik
zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzieb v pozadovanom datumu (datum ukoncenia predplatného). V pripade, Ze Ucastnik tieto zmeny neakceptuje,
rozsahu. V pripade, ak je Ucastnik vlastnikom a/alebo uhradi ¢iastku predplatneho nizsiu ako je stanovené v Cenniku — 11.5.2 opakovane, ani po  reklamacii
spravcom predmetnych vnatornych rozvodov, kona tak sam a tarife za prislusnd  komunikacnt  sluzbu astym  suvisiacich neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy, alebo ju
Vo viastnom mene. poplatkov, nie je mozne platbu povazovat za riadnu Ghradu opakovane poskytuje s podstatnymi vadami -
7.6 Ucastnik nema préavo si sam zmenit pridelend IP a MAC adresu, predplatného a dojde k automatickému preruseniu poskytovanych Poruchami,
prihlasovacie meno a heslo. Umyselna zmena vyssie sluzieb a to az do vyrovnania predpisanej vysky platby. 11.5.3 opakovane neodstrani reklamovant
uvedenych a pridelenych tdajov Gcastnikom, sa povazuje za 9-7- Kazdy dalsi poplatok pre plynule  aktivovanie vadu Sluzby v uréenom case.
hrubé porudenie Zmluvy atychto VSeobecnych podmienok. nasledujiceho mesacného obdobia by mal byt uhradeny tak, aby 116 Ucastnik moze vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu
Poskytovatel ma narok na Ghradu $kody, ktora mu vyssie zodpovedajica financna ciastka bola na Gcte poskytovatela neurdittl z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu
uvedenym konanim U¢astnika vznikla. s uvedenim prislusneho variabilného symbolu pripisana najneskor v stlade s tymito V3eobecnymi podmienkami a Zmluvou.
7.7 Utastnik je povinny vykonat vietky potrebné opatrenia k tomu, vden exspiracie. V opacnom pripade, bude pristup ksluzbam 117  vypovedna lehota je jeden (1) mesiac, je rovnaka pre

aby nebolo Ziadnym spdsobom umozZnené vyuzitie/zneuZzitie
Sluzby tretim osobam.

pozastaveny a k obnoveniu poskytovanych sluzieb déjde najneskor

do 1

hodiny po pripisani prislusnej platby v prospech uctu

poskytovatela.

obidve zmluvné strany, azacina plynGt prvym driom
mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede
druhej zmluvnej strane.


http://www.imafex.sk

VSeobecné podmienky poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby
verejnej telefonnej sluzby ,IMAFON*
spoloénosti IMAFEX, spol. s r.0., Belopotockého 4, 031 01 Liptovsky Mikulas,

vydané v sulade so zakonom SR €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéciach.

11.8 Ucastnik méa vpriebehu poskytovania SluZzieb moznost C1.13. Sahlas Uéastnika so spractivanim osobnych ddajov
prerusenia odberu resp. vyuZivania tychto Sluzieb ato 13.1 Podpisom Zmluvy udeluje Ucastnik Poskytovatelovi sthlas
bezplatne na obdobie maximalne 60 dni/'kalendarny rok. podla § 7 ods. 1, 2, 10 a 11 a § 23 zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane

11.9  V pripade vyuZitia prerusenia podla ¢lanku 11.8 na dobu dlhsiu osobnych Gdajov na spractvanie svojich osobnych udajov ich
ako 60 dni, bude Ucastnikovi G¢tovany jednorazovy aktivaény ziskavanim, zhromazdovanim, zaznamendvanim, usporadtvanim,
poplatok podla platného Cennika - tarify vcase jeho prepractivanim, aktualizovanim, vyhladavanim, prehliadanim,
opéatovného pripojenia k odberu Sluzieb. preskupovanim, kombinovanim, premiestiiovanim, vyuzivanim,

11.10 POZOR ! Do lehoty 60 driovej tolerancie pre prerusenie uchovavanim a/alebo poskytovanim na spractvanie v informacnych
odoberania SluZieb sa zaratavaju vsetky dny, po dobu ktorych systémoch registrovanych pre Poskytovatela a/alebo evidovanych
bolo pripojenie Ucastnika nefunkéné ato aj zdévodov Poskytovatelom, ato na Gcel poskytovania Sluzby podla Zmluvy
omeskanej platby po exspiracnom datume. K vynulovani poc¢tu ainych aktivit stvisiacich so Zmluvou, pricom uvedené cinnosti je
dni pocas ktorych Ucastnik prerusil vyuZivanie SluZieb (status Poskytovatel opravneny vykondvat aj prostrednictvom tretej osoby.
sluzby ,,OFF*) dojde : 132 Osobnymi Gdajmi rozumeji zmluvné strany na Gcely sthlasu

- zaplatenim aktivacného poplatku podla ¢lanku podla bodu 13.1. osobné Udaje uvedené v Zmluve a registratnom
11.9 tohto ¢lanku formulari, ako aj Gdaje o platobnej discipline Ucastnika, vratane
- jednorazovym zdsahom zo strany Poskytovatela vysky pohladévok Poskytovatela voci Uéastnikovi.
ato vzdy k 31.12. prislusného kalendarneho rokaatou 13.3 Podpisom zmluvy udeluje dalej Ucastnik Poskytovatelovi
véetkych  Ucastnikov, ktory nedosiahli povolenej sthlas na ziskavanie aspractvanie osobnych Gdajov Udastnika,
hranice 60 dni. ktorymi sG podla § 55 ods. 1 pism. b/ zakona ¢&. 610/2003 Z.z.

11.11 Zmluva zanika v pripade smrti Ucastnika — ak je Géastnikom o elektronickych komunikaciach aj rodné ¢islo, ¢islo identifikacného
fyzickd osoba (podnikatel aj nepodnikatel), alebo zanikom preukazu alebo iného dokladu totoZnosti a $tatna prislusnost len na
spoloénosti — ak je Uéastnikom préavnicka osoba a zanikla bez Gcel, v rozsahu a spdsobom podla § 57 ods. 2 / zakona ¢. 610/2003
pravneho néstupcu. V takomto pripade Zmluva kon¢i driom Z.z. oelektronickych komunikaciach. Osobné Gdaje sa budu
pravoplatného dokladovania takejto skuto¢nosti. spractivat po dobu trvania zmluvného vztahu Poskytovatela

11.12  Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dovodu nie je Poskytovatel s Ucastnikom a pre pripadné vyméhanie pohladavok Poskytovatela
povinny vratit Ucastnikovi Aktivaéné a Zriadovacie poplatky. voci Ucastnikovi.

Ucastnik je povinny vratit Poskytovatelovi vietky technické 13.4 Podpisom Zmluvy udeluje Ucastnik Poskytovatelovi sthlas
zariadenia pripadne iné veci, ktoré st vo vylu¢nom vlastnictve podla § 7 ods. 1, 2, 10 a 11 zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Poskytovatela. udajov na uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a/alebo loga za

11.13 Poskytovatel pri zaniku Zmluvy zasle Ucastnikovi kone¢né Gcelom ich pouZitia ako referencie pri marketingovych aktivitaich

vyGétovanie, ktoré je Ucastnik povinny uhradit. Poskytovatela.
135 Doba platnosti stihlasov Ué¢astnika podla bodov 13.1 a 13.4
C1.12. Zmena Zmluvy, Sluzieb a V&eobecnych podmienok sa zhoduje sdobou vykonavania podnikatelskej cinnosti
12.1 Poskytovatel je opravneny menit Veobecné podmienky. Poskytovatela.
12.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo
doplnenia V3eobecnych podmienok je Poskytovatel povinny C1.14. Spoloéné a zavereéné ustanovenia
Ucastnika o tychto zmenach a doplnkoch informovat, a to 14.1 VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a Géinnosti
minimélne 15 dni pred ich G¢innostou. zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a Poskytovatelom

123 Pokial Ucastnik nesthlasi so zmenou Vseobecnych zaloZzeného Zmluvou a aj po jeho skonceni, a to az do UpIného

podmienok, ma pravo zrudit Zmluvu odstipenim od nej, a to vyrovnania vietkych narokov z neho vyplyvajtcich.

dorucenim pisomného oznédmenia o odstlpeni najneskor do 14.2 Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo

datumu nadobudnutia platnosti a G¢innosti novych VSeobecnych vymedzenom rozsahu neplatné, neGcinné resp. nevykonatelné,

podmienok. V takomto pripade pravne Gcinky zrusenia Zmluvy ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v

nastan( ku dnu nadobudnutia platnosti a Gc¢innosti novych plnom rozsahu. Poskytovatel v takomto pripade nahradi

Vseobecnych podmienok. napadnuté ustanovenie takym platnym, G¢innym a vykonatelnym
124 Ucastnik ma pravo pocas platnosti Zmluvy pisomne ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov

poziadat o vykonanie zmeny Zmluvy. Zmluvu je mozné zmenit dohodnutych v tychto V8eobecnych podmienkach pri zachovani

len na zéklade dohody oboch zmluvnych stran, v pisomnej forme, ekonomického a pravneho Gc¢elu a zmyslu napadnutého

pokial nie dohodnuté inak. U¢astnik mdZe poziadat o zriadenie ustanovenia.

novej Sluzby, zmenu parametrov Sluzby, alebo zrusenie Sluzby, 14.3 Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

pokial nie je dohodnuté inak. Ucastnik je povinny uviest popis Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré s zaloZené

pozadovanej zmeny a Zmluvu, ktorej sa tato zmena tyka. Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravujd

125 Ucastnik a Poskytovatel sa dohodli, Ze akceptéacia zmien prislusnymi  ustanoveniami Zakona a ostatnymi v3eobecne

Sluzieb Poskytovatelom sa povazuje za zmenu rozsahu zavaznymi pravnymi predpismi SR.
poskytovanych  Sluzieb, dohodnut( obidvomi zmluvnymi 14.4 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to
stranami. aj v pripade, Ze Ucastnik je cudzincom.
12.6 Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisomné forma 145 V pripade sporu medzi Poskytovatelom a Ucastnikom je dana
v pripadoch, ak sa menia VSeobecné podmienky, alebo Cennik - miestna prislusnost sidu podla miesta sidla Poskytovatela.
tarifa. Dohoda o zmene ceny SluZieb podla Cennika — tarify 14.6 Zmluva nadobuida Gcinnost driom uzavretia, pricom za uzavret(
medzi Poskytovatelom a Ucastnikom sa povazuje za platne sa povazuje okamihom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
uzavreti okamihom prvého vyuzitia Sluzieb pocas Gcinnosti 14.7  Udastnik sthlasi, aby mu boli zasielané informativne emaily o
zmenenej ceny SluZieb podla Cennika - tarify, s ktorymi bol novych produktoch Poskytovatela.
Ucastnik riadne obozndmeny (podla bodu 9.2), a to s G¢innostou  14.8  Udastnik podpisom na Zmluve potvrdzuje, e si tieto Veobecné
ku diiu nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny. Rovnaky podmienky a Cennik pozorne preéital, vietky ich ustanovenia st
princip (vy3sie popisany) dohody o zmene sa vyuZije aj pri zmene mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, na
VSeobecnych podmienok. dokaz ¢oho pripojil svoj podpis.

127 Pokial U¢astnik nesthlasi so zmenou Sluzieb, zmenou ceny 149 Tieto VSeobecné podmienky boli vydané Poskytovatelom

12.8

129

Sluzieb, alebo so zmenami vo V3eobecnych podmienkach, ma
pravo zrudit Zmluvu odstdpenim od nej, a to dorucenim
pisomného oznamenia o odstipeni, najneskdr do datumu
nadobudnutia G¢innosti zmeny tychto zmien. V takomto pripade
pravne Gcinky zrusenia Zmluvy nastani ku driu nadobudnutia
Gcinnosti zmeny Sluzieb, Cenniku - tarify alebo VSeobecnych
podmienok.

Za riadne zverejnenie novych, zmenenych alebo
doplnenych dokumentov podla tohto ¢lanku resp. podrla tychto
Vseobecnych podmienok sa povaZzuje zverejnenie dokumentu
alebo odkazu na nich na Poskytovatelovych internetovych

www.imafex.sk
aWWW.IiDtOVnet.Sk, zaslanim informacnej SMSky

na ¢&islo Ucastnika alebo struénym textovym - pisomnym
oznamenim na pravidelne zasielanych dokumentoch (faktira,
podrobné vypisy SluZieb a ostatné).

Rozsah adruh objednanych sluzieb Poskytovatel
neodporGéa Ucastnikovi menit v priebehu  predplateného
obdobia. V pripade zmeny SluZieb je nutné, aby Ucastnik, za
predpokladu  splnenia  vSetkych podmienok  dostupnosti
arealizovatelnosti novo zvolenej sluzby aspori 3 dni pred
exspiracnym datumom doterajSieho predplatného, kontaktoval
telefonicky alebo emailom obchodné oddelenie Poskytovatela

(044-3240000 alebo 0905626580, info@imafex.sk ),

aby bolo mozZné vykonat pozadované zmeny novym nastavenim.

strankach

v Liptovskom Mikuld$i a nadobudaji Gc¢innost dria 1.novembra
2007.

V Liptovskom Mikulasi diia 15.10.2007

Spracoval Ing. Jan Pichal, konatel IMAFEX s.r.o.
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