IMAFEX

Triplay Service Provider

Cennik sluzby IMAFON

Program Zriadovaci poplatok Mesacna platba

IMAFON 0,03 ¢ 0,03 ¢

IMAFON je sluzba plnohodnotného telefonovania s pridelenim jedného geografického telefonneho
¢isla napriklad v tvare +421 44 32401234. Predvolba UTO je dand UTOm Gcastnika v rdmci SR.
Tarifikacia je sekundova a pocita sa od prvej sekundy hovoru. Volania v ramci siete IMAFEX sU
zdarma. MozZnost On-line vypisov hovorov a kontroly prevadzky na nasom portale. Neobmedzena
platnost hovorného. MozZnost poZiadat o prenos Vasho siicasného telefonneho ¢isla k nam. Platba
za prevolané sekundy je uhradzana vopred, teda sluzba je poskytovana formou predplatného -
kreditu. Z tejto platby sa nasledne Cerpa hovorné. Ku sluzbe je mozné objednat VolIP telefony a
brany, pripadne telefonovat zo softvérového telefonu.

Aktualny cennik sluzby a podporovanych zariadeni pre sluzbu IMAFON najdete na:
http://portal.imafex.sk/index.php?sec=telefon&sub=5

Pre bezproblémové pouzivanie sluzby IMAFON potrebujete internetové pripojenie s nizkou odo-
zvou a rychlostou minimalne 128 kbps v oboch smeroch.

... Spdjame Vase svety ...

FUP (Fair User Policy)

politika Upravy rychlosti pripojenia pri nadmernom stahovani velkych objemov dat.

- FUP sa uplatiuje pri programoch CITY, HOME, GROUP, OFFICE.

- cez pracovné dni v ¢ase od 15:00 do 21:00 hod. sa rataju Gcastnikovi prijaté a odoslané data
(download aj upload), pokial aspon jeden z tychto smerov dosiahne stanoveny datovy limit:
CITY 5Mbps - 4GB dat, CITY a HOME 40Mbps - 5GB dat, CITY a HOME 80Mbps - 10GB dat,
GROUP 3Mbps - 3GB dat, OFFICE - 5GB dat.

- cez vikendy a Statne sviatky v ¢ase od 11:00 do 21:00 hod. sa rataju Gcastnikovi prijaté a odo-
slané data (download aj upload), pokial aspon jeden z tychto smerov dosiahne stanoveny da-
tovy limit: CITY 5Mbps - 8GB dat, CITY 40Mbps - 10GB dat, CITY 80Mbps - 12GB dat, GROUP
3Mbps - 5GB dat

- v pripade nadmerného vyuzivania siete ako je vyssie uvedené, poskytovatel je opravneny zni-
Zit maximalnu rychlost pripojenia tGcastnika na 5Mbps pri programoch CITY a HOME 40
a 80Mbps alebo 1Mbps pri programe CITY 5Mbps, GROUP a OFFICE v oboch smeroch pripo-
jenia (download/upload) a to pri vSetkych uvedenych programoch az do 21:00 hodiny
v danom dni. Po tomto ¢ase st rychlosti upravené naspéat podla typu programu tcastnika.

VSetky ceny sl uvedené vratane DPH 20 %! Cennik je platny od 1. februara 2012.
Cennik bol vydany v sllade s platnym Zakonom o elektronickych komunikaciach ¢islo 351/2011.

Spracoval Ing. Jan Pichal, konatel IMAFEX s.r.o.

IMAFEX?, spol. s r.0., Belopotockého 4, 031 01 Liptovsky Mikulas - IC0: 36 396 567 - OR SR Zilina, oddiel Sro, viozka & 12684/L - tel.: +421 44 32 400 00 - info@imafex.sk - www.imafex.sk

IMAFEX

Triplay Service Provider

Cennik pripojenia do siete Internet

<. Spdjame Vase svety ...

Program Zriadovaci Zriadovaci poplatok Zriadovaci poplatok Mesacna Polrocna Rocnd platba
poplatok | pri 12 mesacnej viazanosti | pri 24 mesacnej viazanosti platba platba

CITY 5Mbps 30,00 € 20,00 € 0,00 ¢ 10,00 € 55,00 € | 110,00 €

CITY 40Mbps 30,00 € 20,00 € 0,00 ¢ 10,00 € 55,00 € | 110,00 €

CITY 80Mbps 30,00 € 20,00 € 0,00 € 20,00 € | 110,00 € | 220,00 €

HOME 40Mbps 300,00 € 250,00 € 180,00 € 10,00 € 55,00 € | 110,00 €

HOME 80Mbps 300,00 € 250,00 € 180,00 € 20,00 € | 110,00 € | 220,00 €

Program CITY 5Mbps je poskytovany v bytovych domoch kde nie je dostupnost Metropolitnej optickej siete LIPTOVNET (obec Podturen, RuZzomberok
- Casti Plavisko, Bani¢né, K.Salvu ...).
Programy CITY 40Mbps a 80Mbps sii poskytované v bytovych domoch s dostupnostou Metropolitnej optickej siete LIPTOVNET (sidlisko Podbreziny,
sidlisko NabreZie a Staré mesto, Liptovsky Hradok ul. Prekéazka, ul. Belanska, ul. VySné Fabriky a RuZomberok sidlisko Rover).
Programy HOME s( poskytované v rodinnych domoch s dostupnostou Metropolitnej optickej siete LIPTOVNET v meste Liptovsky Mikulas.
Uvadzana rychlost v nazve programu pripojenia je maximalna a je symetricka v oboch smeroch pripojenia (download aj upload) G¢astnika.
Agregacia je stanovena dynamicky podla celkového poctu sticasne pripojenych uzivatelov a to 1:20, z toho vyplyvaju minimalne dosahované
rychlosti 256kbps pri CITY 5Mbps, 1,75Mbps pri CITY a HOME 40Mbps a 3,5Mbps pri CITY a HOME 80Mbps.

Pri vietkych programoch CITY a HOME je uplatiiované FUP a k programom nie je mozné tcastnikovi pridelit verejni IP adresu!

Program Zriadovaci Zriadovaci poplatok Zriadovaci poplatok Mesacna Polrocna Rotna platba
poplatok | pri 12 mesacnej viazanosti | pri 24 mesacnej viazanosti platba platba
GROUP 3Mbps 30,00 € 20,00 € 0,00 ¢ 10,00 € 55,00 € | 110,00 ¢

Program GROUP 3Mbps je uréeny pre bytové domy, kde nie je mozné pripojenie k Metropolitnej optickej sieti LIPTOVNET a pripojenie je rieSené vy-
sokorychlostnym mikrovinnym spojom.

Uvadzana rychlost pripojenia v nazve programu je smerom k G¢astnikovi (download) ako maximalna, odchodzia rychlost pripojenia (upload) je ma-
ximalne 1Mbps. Agregacia je stanovena dynamicky podla celkového poctu stcasne pripojenych uzivatelov a to 1:20 z toho vyplyva minimalna do-

sahovana rychlost 150kbps.

Pri programe je uplatiiované FUP a k programu nie je mozné ucéastnikovi pridelit verejni IP adresu!

Program Zriadovaci Zriadovaci poplatok Zriadovaci poplatok Mesacna Polrocna Rocnd platba
poplatok | pri 12 mesacnej viazanosti | pri 24 mesacnej viazanosti platba platba
eqDSL Village 1Mbps | 130,00 € 115,00 € 100,00 € 13,00 € 72,00€ | 144,00 €

Program eqDSL Village 1Mbps je uréeny pre pripojenia v obciach. Nové pripojenia si moZné len v lokalitach, kde je viac ako 10 zaujemcov. Zoznam
lokalit je zobrazeny na mape pokrytia na stranke www.imafex.sk/kontakt.php.
Uvadzana rychlost v nazve programu je smerom k Gcastnikovi ako maximalna. Maximélna rychlost pripojenia smerom od G¢astnika (upload) je
256kbps.
Agregacia je stanovena dynamicky podla celkového poctu sticasne pripojenych uzivatelov a to 1:20 z toho vyplyva minimalna dosahovana rychlost
64kbps.

Pri programe nie je uplatiiované FUP a k programu nie je mozné tcastnikovi pridelit verejni IP adresu!

Program Zriadovaci Zriadovaci poplatok Zriadovaci poplatok Mesacna Polrocna Rocna platha
poplatok | pri 12 mesacnej viazanosti | pri 24 mesacnej viazanosti platba platba

OFFICE 2Mbps 80,00 € 50,00 € 0,00 € 16,70 € 92,00€ | 184,00 ¢

OFFICE 4Mbps 80,00 € 50,00 € 0,00 € 30,00 € | 165,00 € | 330,00 ¢

OFFICE 6Mbps 80,00 ¢ 50,00 € 0,00 ¢ 40,00 € | 220,00 € | 440,00 ¢

OFFICE 40Mbps 80,00 € 50,00 € 0,00 € 16,70 € 92,00€ | 184,00 ¢

Programy OFFICE su urcené pre firmy a organizacie, vyuZivajlce pripojenie na bezni komunikaciu a pristup k informéaciam. Nie sa uréené pre sub-
jekty, ktoré pouzivaju pristup k vzdialenym aplikacnym serverom. Programy OFFICE je mozné poskytnt len vo vybranych lokalitach pokrytych po-
skytovatelom a to na vyslovny dopyt. Program OFFICE 40Mbps je mozné zriadit len v mieste s moznostou pripojenia sa k Metropolitnej optickej
sieti LIPTOVNET.

Agregacia je stanovena dynamicky podla celkového poctu stcasne pripojenych uzivatelov a to 1:5 (s vynimkou programu OFFICE 40Mbps kde je
agregacia 1:20) z toho vyplyvaji minimalne dosahované rychlosti 400kbps pri OFFICE 2Mbps, 800kbps pri OFFICE 4Mbps, 1,2Mbps pri OFFICE
6Mbps a 2Mbps pri OFFICE 40Mbps.

Pri vSetkych programoch OFFICE je uplatiované FUP a k programom nie je mozné ucastnikovi pridelit verejnu IP adresu!

Program
Program PROFI Nezdielany program pripojenia pre subjekty s rozsiahlymi sietami a vy$Sim poctom pri-
pojenych pocitacov do siete Internet, pripadne pre subjekty vyuzivajlce vzdialené apli-
kacné servery. Cena programu je stanovena individualne podla konkrétnych poZiadaviek
Gc¢astnika konkrétnou cenovou ponukou len na vyZiadanie.




... Spdjame Vase svety ...

IMAFEX

Cennik sluzby IMAVIZIA
IMAVIZIA je digitalna televizia najnovsej gene_récie poskytovana nasou spoloc¢nostou prostrednictvom
Metropolitnej optickej siete LIPTOVNET. IMAVIZIA poskytuje okrem vynikajlceho obrazu aj v HD kvalite
(vysokeé rozlisenie dostupné na modernych LCD alebo plazmovych televizoroch) a zvuku aj moznosti
prehliadania internetu na televiznej obrazovke alebo hrania hier.

Triplay Service Provider

Program Zriadovaci poplatok Zriadovaci poplatok Zriadovaci poplatok Mesacna platba
bez viazanosti pri 12 mesacne; viazanosti pri 24 mesacne; viazanosti
IMAVIZIA Basic 100,00 € 80,00 € 50,00 € 6,66 €

<. Spdjame Vase svety ... IMAFEX

Triplay Service Provider

Cennik dalsich a servisnych prac

IMAVIZIA Basic: STV1, STV2, Markiza, Doma, JOJ, JOJ Plus, TA3, CT4, CT2, CT24, Patriot, Central TV, TVS,
LUX, Noe, Film+, Fishing&Hunting, Nova sport, Disney Channel, m1, m2, ORF1, ORF2, RTL, Super RTL, VOX,
n-tv, N24, SAT1, PRO7, Kabell, BBC*, CNN*, Viasat Explorer, Viasat History, Viasat Nature, Music1, Ocko.

Programy v HD: Markiza HD, JOJ HD, JOJ Plus HD, Nova sport HD, CT1 HD*. * v testovacej prevadzke

Poznamky k programu IMAVIZIA: Cena za predplatent sluzbu je nemenna podas celého obdobia viazanosti.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny zlozenia TV stanic v sluzbach v zmysle licenénych a autorskych prav
poskytovatelov. V cene zriadovacieho poplatku je 1ks SetTopBox zn. Motorola.

V pripade zaujmu o druhy SetTopBox je jeho cena 100 EUR, pricom sa nemeni vysSka mesacného poplatku.

Cennik sluzby IMAPLAY

IMAPLAY je najlepsou vol'bou pokial hladate komplexné moderné sluzby do domacnosti. IMAPLAY spaja
to najlepsie, ¢o je dnes mozné na Liptove ziskat - vysokorychlostny Internet az 40Mbps,
digitalnu televiziu najnovsej generacie a telefonovanie bez mesacnych faktur!

Pre existujticich klientov, ktori doposial vyuZivali len Internet je program IMAPLAY START najlacnejSou
alternativou ako ziskat do domacnosti kvalitni televiziu bez zvySenia mesacnych poplatkov!!!

Program Zriadovaci poplatok | Zriadovaci poplatok Zriadovaci poplatok Mesacna
(Obsah balikov IMAPLAY) bez viazanosti pri 12 mesacnej viazanosti | pri 24 mesacnej viazanosti | platha
IMAPLAY Start 100,00 € 80,00 € 50,00 € 10,00 €
(IMAVIZIA s vybranymi programami

+ CITY 40Mbps + IMAFON pausal 0,03 €)

IMAPLAY Basic 100,00 € 80,00 € 50,00 € 15,00 €

(IMAVIZIA Basic + CITY 40Mbps
+ IMAFON pausal 2,02 €)

IMAPLAY Start: STV4, STV2, Markiza, Doma, JOJ, JOJ Plus, TA3, CT4, CT2, CT24, Patriot, Central TV, TV8, LUX,
Noe, Oc¢ko.
Programy v HD: Markiza HD, JOJ HD, JOJ Plus HD.

Poznamky k programu IMAPLAY: Cena za predplatent sluzbu je nemenna pocas celého obdobia viazanosti
V cene zriadovacieho poplatku je 1ks SetTopBox zn. Motorola. V pripade zaujmu o druhy SetTopBox je jeho
cena 100 EUR, pricom sa nemeni vySka mesacného poplatku. IMAFON pausal je vyuzitelny na uskuto¢nenie
hovorov v celej vySke mesacného pausalu. V pripade nevycerpania IMAFON pausalu sa nevycerpana cast ne-
prenasa do dalSieho mesiaca. Ceny hovorov su tarifikované podla platného cennika poskytovatela zverejne-
ného na jeho web stranke: https://portal.imafex.sk/index.php?sec=telefon&sub=5. Pre zakaznikov je
pripravena bohata ponuka VOIP telefonov, ako aj moznost telefonovania pomocou softwarového telefonu X-
Lite. - v testovacej prevadzke.
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Poplatok za znovupripojenie do siete poskytovatela po odpojeni klienta z dovodu 17,00 €

neuhradenia si zavazkov alebo inych poplatkov a pri odpojeni podla ¢l. 8.1.2

VSeobecnych podmienok poskytovania sluzby retransmisie televiznych progra-

movych sluZieb, elektronickych komunikaénych sieti a inych sluzieb spoloénosti

IMAFEX s r.o.

Poplatok za porusenie zmluvnych podmienok Géastnikom, uvedenych v €l.7 VSeo- 80,00 €

becnych podmienok poskytovania sluzby retransmisie televiznych programovych

sluzieb, elektronickych komunikacénych sieti a inych sluzieb spolo¢nosti IMAFEX

S.I.0.

Poplatok za pisomné zaslanie upomienky 2,00 €

Vymena konektora RJ 45 u Gcastnika (vratane materialu) 10,00 €

Oprava poskodeného/preseknutého kabla, predizenie/vymena TP kabla do 25m 15,00 €

u Ucastnika (vratane materialu)

Oprava, preloZenie alebo vymena ethernetovej zasuvky u Ucastnika (vratane ma- 15,00 €

terialu)

Nastavenie IP adries do PC u Uc¢astnika 10,00 €

Nastavenie postového klienta (softvéru na prijimanie a posielanie elektronickej 10,00 €

posSty) u Gcastnika

Konfiguracia WIFI routera 10,00 €

Konfiguracia WIFI routera u G¢astnika 20,00 €

Pausalny poplatok za pracu servisného pracovnika u Géastnika mimo vySSie uve- 10,00 €

denych prac, za kazdu i zapoc¢att polhodinu prace

Poplatok za neopravneny servisny vyjazd* 10,00 €

Priplatok za vykonané prace v pracovnych dnoch po pracovnej dobe (od 16:30 +50 %

do 20:00)

Priplatok za vykonané prace pocas vikendu, sviatku alebo v diioch pracovného + 100 %

pokoja

* Za neopravneny servisny vyjazd sa povazuje vyjazd k nahlasenej poruche u tcastnika, pricom
sa porucha sluzby na zariadeni — notebooku servisného technika neprejavi.
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